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Przedmowa

Niniejsze ,Wytyczne i scenariusze wdrazania systeméw mentoringu i e-mentoringu
wspierajacych inicjowanie i rozwijanie wspotpracy miedzynarodowej w organizacjach
pozarzadowych zajmujacych sie ksztatceniem oséb dorostych” (Raport z Mentoringu) jest
raportem koncowym wypracowanym w ramach czwartego rezultatu pracy intelektualnej
projektu: ,Sie¢ wsparcia poczatkujacych menadzeréw projektow miedzynarodowych” (,First
time international project realisers support network”).

Ogblnym celem niniejszego raportu jest dostarczenie gotowych do uzycia programdéw
mentorskich, zaréwno dla menedzeréw organizacji zajmujacych sie edukacja dorostych, jak i dla
poczatkujacych menadzer6w projektéw miedzynarodowych.

Wytyczne i scenariusze mentorskie beda dostepne w jezyku angielskim, co zwieksza mozliwosci
ich promocji. Scenariusze i wytyczne beda réwniez dostepne w 5 jezykach narodowych.

Narzedzie to jest przeznaczone i przydatne dla catego trzeciego sektora edukacji w UE i bedzie
publicznie dostepne na stronie: https://first-network.eu/en/



https://first-network.eu/en/

1. Wprowadzenie do metodologii

Autorka: Lorenza Lupini, COOSS

Celem rezultatu pracy intelektualnej nr 4 (RPI 4) projektu ,Sie¢ wsparcia poczatkujacych
menadzeréw projektow miedzynarodowych.” (1st TIP-PM) jest opracowanie systemu
mentoringu i e-mentoringu dla poczatkujacych realizatoréw projektéw miedzynarodowych;
niniejszy raport mentoringu jest gtéwnym rezultatem RPI 4 i przedstawia wytyczne oraz
scenariusze wspierajagce (e-) mentoring w organizacjach spoteczenistwa obywatelskiego.
Wytyczne te powstaty po analizie przeprowadzonych 10 programach mentoringu w 5 réznych
krajach na terenie, ktérych zostat zrealizowany projekt.

Realizacje RPI4 rozpoczeto we wrzesniu 2019 roku i byto koordynowane przez COOSS, przy
udziale wszystkich partneréw. Na kazdym etapie realizacji RPI 4 COOSS zaproponowat
metodologie i szablony operacyjne, a partnerzy wyrazili swoje opinie. Po opracowaniu systemu
mentoringu (zakres i tre$¢, harmonogram, metodologia rekrutacja, dokumenty robocze itp.)
Kazdy z partner6w przetestowat system realizacji w 2 réznych scenariuszach i zebrat informacje
zwrotne w celu zdefiniowania ostatecznych wytycznych.

Prace zostaty przeprowadzone nastepujaco:

1. Wrzesien - listopad 2019: COOSS zaproponowat zakres mentoringu i e-mentoringu,
skierowanego zaréwno do menedzeréw / cztonkéw organéw zajmujacych sie edukacja dorostych,
jak i do poczatkujacych menadzeréw projektow miedzynarodowych; kazdy partner
zaproponowat wtasna oferte krajowa.

— REZULTAT: zdefiniowanie zakresu mentoringu

2. Grudzien 2019 - kwiecien 2020: rekrutacja, analiza potrzeb i test programu mentoringowego,
Z co najmniej 2 organizacjami sektora edukacji dorostych planujacymi realizacje wspétpracy
miedzynarodowej przeprowadzona w kazdym Kkraju organizacji partnerskiej. Przygotowanie
wzoréw dokumentéw do analizy zebranych danych:

- ZALACZNIK 1 - Lista obecnosci

- - ZALACZNIK 2 - Informacje zwrotne od os6b mentorowanych

- - ZALACZNIK 3 - Informacje zwrotne od mentoréw
— REZULTAT: zdefiniowanie oraz zebranie scenariuszy mentoringu
3. Kwiecien - Maj 2020: ewaluacja mentoringu oraz zdefiniowanie wytycznych oraz scenariuszy.
— REZULTAT: Opracowanie wnioskdw i zalecen.

4. Czerwiec 2020: realizacja gotowego programu mentoringu, zaré6wno dla menedzeréw
organizacji zajmujacych sie edukacja dorostych, jak i dla poczatkujgcych menadzeréw projektéw
miedzynarodowych.



— REZULTAT: ,Wytyczne i scenariusze wdrazania systemoéw mentoringu i e-mentoringu
wspierajqcych inicjowanie i rozwijanie wspétpracy miedzynarodowej w organizacjach
pozarzqdowych sektora edukacji dorostych” (Raport z mentoringu).

Celem promoc;ji idei (e-) mentoringu i zachecenia do korzystania z powyzszych wytycznych,
zostang opracowane i nagrane 2 tzw. Pigutki wiedzy.



2.Czym jest mentoring? Jak zbudowac system
szkolenia w ramach mentoringu?

Autorka: Lorenza Lupini, COOSS

2.1 Definicja

“Niedawna analiza zmieniajgcych sie wzorcéw pracy, uczenia sie i rozwoju kariery w Europie
potwierdza, Ze uczenie sie nieformalne jest centralnym elementem rozwoju umiejetnosci w pracy
(Komisja Europejska, 2010). Badanie ktadzie nacisk na zakres i réznorodno$¢ uczenia sie w
miejscu pracy, poprzez zaangazowanie w trudne zadania, zaangazowanie w dziatania, ktore
implikuja podejmowanie decyzji, rozwigzywanie probleméw i ocenianie, a takZze uczenie sie od
siebie nawzajem - takie jak praca zespotowa i wspdlnoty praktykéw - wspieranie uczenia sie
innych i zmiana pracy. W przeprowadzonej analizie zauwazono, Ze uczenie sie zdobyte podczas
pracy, w drodze nieformalnej, musi by¢ polaczone z bardziej ustrukturyzowanymi,
systematycznymi i formalnymi Sciezkami uczenia sie, aby umozliwi¢ pracownikom dokonanie
znaczgcego skoku w zakresie wiedzy, biegtoSci i wynikéw w okreSlonej dziedzinie (Komisja
Europejska, 2010, str. 61-64).”

Zrédto: ,Nauka podczas pracy” CEDEFOP (2011).
Opierajac sie na powyzszym zrédle mozemy pokusic sie o zdefiniowanie mentoringu:

a. Mentoring to interwencja szkoleniowa oparta na pracy, w ktérej mentor i podopieczny
pracujg wspolnie, aby przyczyni¢ sie do poszerzenia wiedzy podopiecznego, poprawy jego
umiejetnosci zawodowych, ale takze postaw i zachowania (mentor moze rdéwniez
zapewni¢ pomoc emocjonalng i spoteczng).

b. Mentoring moze odbywaé sie poprzez spotkania fizyczne twarza w twarz, ale moze
réwniez odbywac sie za posrednictwem innych kanatéw komunikacji (np. E-mentoring).
W kazdym razie opiera sie na zaufaniu.

c. Mentoring moze by¢ zaréwno formalny (ustrukturyzowany program mentoring wraz z
okreslonymi rolami) i nieformalnym procesem (porozumienie pomiedzy dwiema
osobami w danej instytucji).

d. Mentoring rézni sie od coachingu nastepujgcymi cechami:
- mentoring to relacja dtugoterminowa;
- mentoring ma szerszy zakres, coaching koncentruje sie zwykle na konkretnych zagadnieniach;
- mentoring moze obejmowac¢ koncentracje na rozwoju osobistym i zawodowym, podczas gdy
coaching koncentruje sie gtéwnie na rezultatach.



2.2 Przygotowanie mentoringu - przemyslenia

Podczas spotkania w Ankonie we wrze$niu 2019 roku konsorcjum dyskutowato o tym, jak
zaprojektowac i wdrozy¢ dobrze zorganizowany proces (e-) mentoringu.

COOSS dostarczyt pewnych wstepnych informacji, natomiast pozostali partnerzy przyczynili sie
do zdefiniowania ostatecznej struktury.

Woyciagnieto nastepujace wnioski:

1 - Dzialania mentoringowe zwykle skladaja sie z réznych i nastepujacych po sobie sesji.
Sesje planowane s3 zgodnie z cyklem GROW:

Cel

Mentor oraz osoba mentorowana
uzgadniajg gtowne tematy, problemy i
zagadnienia np. rozpoczecie
wspotpracy miedzynarodowej

Finalizacja Rzeczywistos$¢

Sprawdzenie czy osiggnieto zatozone Samoocena oraz analiza, ktérych

cele oraz planowanie sesji np. celem jest zdefiniowanie problemu
informacja zwrotna, samoocena. np. brak pewnych umiejetnosci

Opcje

Dyskusja na potencjalnymi
rozwiazaniami, terminami,
dziatgniami na wypadek wystapienia
przeszkdd (np. sie¢ wsparcia, FAQ,
video itp)




2 - Zrownowazone podejScie: postawienie pytan lub podawanie gotowych rozwigzan?

Np. Analiza potrzeb

Podanie gotowych rozwigzan

Podaj przyktady

lista umiejetnosci

Inspiruj

Powiedz co i jak

Doradz

Zademonstruj

Zaproponuj

Zadawaj pytania




3 - Zwroécenie uwagi na informacje zwrotna:

W przypadku (e-) mentoringu fundamentalne znaczenie ma budowanie zaufania miedzy
mentorem a podopiecznym.

Zaufanie pozwala na otrzymywanie konstruktywnych informacji zwrotnych.

Ponizej przedstawiono pewne wskazéwki jak prawidtowo i konstruktywnie przygotowac
informacje zwrotng:

- przedyskutowac na poczatku procesu mentoringu, ze szczera i konstruktywna informacja
zwrotna jest niezbedna dla powodzenia procesu,

- zaczac od pozytywnej opinii,
- wyjasniac fakty lub zaobserwowane zachowania, a nie emocje i osobowosci,

- wspiera¢ osobe mentorowang w znalezieniu wtasciwych $ciezki do poprawy; wskazac
droge do rozwiazania sytuacji,

- starac sie zachowa¢ wtasciwy balans,

- zadawac pytania, aby zobaczy¢, jak podopieczny radzi sobie z sytuacjg i czy rozumie, co
nalezy poprawic i jak to zrobic.

Negatywna

it g Pozytywna

(IITEIE informacja
zwrotna zwrotna

Nieadekwat Cykl Cykl

ne motywacji Brak zaufania Adekwatne

motywacji
rezultaty negatywnej rezultaty ywacj

pozytywnej

Nieadekwatne
dziatania
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3. Prezentacja wdrozonych scenariuszy
mentoringu:

Po zdefiniowaniu ,mentoringu” i jego podstawowych cech, konsorcjum pod przewodnictwem
COOSS ustalito zatozenia sesji mentoringowych w projekcie.

Zgodnie z zaplanowanym wczeS$niej przedzialem czasowym przeznaczonym na realizacje tego
zadania, kazdy z partneréw stworzyt wtasng ,oferte mentoringowa” dla podopiecznych.

Kazdy z partneréw okreslit nastepujace elementy:

- umowa mentoringu: z okreslonymi obowigzkami zaréwno mentora jak i podopiecznego,
- kryteria rekrutacji,
- materialy, ktére nalezy dostarczy¢ na koniec (e-) mentoringu.

COOSS dostarczyt réwniez ogélny szablon do zbierania informacji o kraju dla kazdego
podopiecznego oraz ZALACZNIKI 1, 2 i 3 do zbierania podpiséw, informacji zwrotnych od
podopiecznych i mentorow.

W okresie od grudnia 2019 r. do kwietnia 2020 r. Konsorcjum zrealizowato 10 réznych sesji
mentoringowych opisanych tutaj, jako seria 10 scenariuszy do wykorzystania, jako przyktady
dobrych praktyk i wytycznych.



11

3.1 Polski raport na temat mentoringu

Autorka: Agnieszka Dadak, FAIE

Oferta mentoringu - Polska

1. Porozumienie z podopiecznym/ oferta:

Co jest przedmiotem oferty dla podopiecznego?

Przygotowanie mentoringu (3 h):

Krotki opis oferty mentoringowe;j.

Zapytanie w celu wyjasnienia pomystéow projektowych podopiecznego, motywacji i potrzeb w
zakresie kompetencji

Proces mentoringu (16 h):

Dialog partnerski w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji oraz wyjasnienia celéw i narzedzi
prowadzacych do poprawy na poczatku procesu mentoringu;

Dialog peer-to-peer, wsparcie, doradztwo w celu realizacji uzgodnionego planu mentoringu
zawartego w umowie o wspotpracy.

Zaleca sie podopiecznym (na wczes$niejszym etapie - najlepiej, jako element zaproszenia do
mentoringu) rozpoczecie / skupienie sie na przygotowaniu ~ Europejskiego Planu Rozwoju " dla
CSO, dla ktérej podopieczny pracuje (cztonkowie organéw zarzadzajacych) / ™ Europejski plan
rozwoju kompetencji " '(przyszli menedzerowie projektéw miedzynarodowych), w oparciu o
wymagania aplikacji Erasmus + KA1 (europejskie mobilnosci kadry edukacji dorostych).

Kontynuacja (3 h):
Sesje ewaluacyjne, w tym podsumowanie i wsp6lna ocena procesu mentoringu.

Czego oczekuje osoba mentorowana?

Faza przygotowan:
Wypetnienie kwestionariusza, celem przedstawienia pomystéw projektowych i motywacji do
bycia mentorowanym oraz opisanie wtasnych potrzeb rozwoju kompetencji;

Wyjasnienia i zawarcie wzajemnego porozumienia (podpisany dokument).

Proces samego mentoringu:
Otwarcie na porady dotyczace celow i sposobéw podnoszenia kompetencji;
Otwarcie na dialog dotyczacy opracowania ewentualnej koncepcji projektu.

Kontynuacja:
Udziat w sesji podsumowujacej;

Wspdlny udziat w sesji ewaluacyjne wraz z wypracowaniem rekomendacji.
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2. Rekrutacja:

Kto:

- Bezposrednie zaproszenia dla uczestnikéw ankiety i wywiadéw online + prawdopodobnie
otwarta rekrutacja

Jak?

- Zaproszenie mailowe + otwarte zaproszenia w mediach branzowych (EPALE, ngo.pl).
3. Minimalne Kryteria rekrutacyjne:

- Praca / aktywnos$¢ w sektorze CSO;
- Praca / aktywnos$¢ w sektorze edukacji dorostych;

- Brak do$wiadczenia w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi/ niedo§wiadczony cztonek
organu zarzadzajgcego w materii realizacji projektow miedzynarodowych;

- Zainteresowanie projektami wspétpracy miedzynarodowej wyrazone w ankiecie
motywacyjnej.

4. Materialy:

- Wstepna analiza potrzeb
- Podpisana lista obecnosci (Zatgcznik1)

- Ocena finalna wraz z rekomendacjami (Zatgcznik 2-3).

II. Scenariusze:

a) Mentoring nr 1 - Polska

Mentoring 1 \ Grupa docelowa \ Menadzer o Menadzer Projektu X
OKkres
realizacji

17 wrzes$nia 2019 - 29 luty 2020

Liczba godzin | Wsparcie bezposrednie: 22 godziny

Zatacznik 1a - Wz6r formularza wniosku

Zatacznik 1b - Wspétpraca mentorska - Wzdr formularza oceny potrzeb
Zatacznik 2a - Wz6r umowy o wspétpracy

Zatacznik 2b - Wzdér Karty Wspétpracy Mentoringowej

Zatacznik 2c - Karta Wspotpracy Mentoringowej Podopieczny 1 -
Zalaczniki wypelnione (skan; w jezyku polskim)

Zatacznik 3a - Formularz oceny wspétpracy mentorskiej - Podopieczny 1 i
Mentor - wzor

Zatacznik 3b - Formularz oceny wspotpracy mentorskiej - Podopieczny 1 i
Mentor - wnioski z oceny
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1. Rekrutacja:
Kto: (nazwa organizacji - liczba 0séb z danej organizacji)

Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej, Klub Seniora ,Pod Magnolig” (The Bielsko-Zywiecka Caritas
Diocese, the Seniors’ Club ,Pod Magnolig”).

Gtowng osoba uczestniczaca w procesie mentoringu byta Animatorka i Koordynatorka Klubu
Seniora ,Pod Magnolig”, zainteresowana przygotowaniem sie do roli menadzera projektu
miedzynarodowego.

W jednym etapie - formalnej rejestracji organizacji (Diecezja Bielsko-Zywiecka Caritas) w
systemie EU Login byt rowniez zaangazowany jeden z cztonkéw Zarzadu, Dyrektor oraz prawnik.

Dyrektor organizacji dat ,zielone $wiatto” dla pomystu, byty prowadzone z nim konsultacje, ale
nie uczestniczyt w procesie mentoringu.

Jak? (Jak zostata przeprowadzona rekrutacja)

Podopieczna skontaktowata sie z FAIE i przedstawita swoje pomysly na wspotprace
miedzynarodowa pod koniec 2018 roku, na dtugo przed rozpoczeciem procesu mentoringu w
ramach 1stTIPPM. Poniewaz plany animatorki byty zgodne z celem mentoringu, zostata osobiscie
zaproszona aby wzig¢ udziat w procesie mentoringu.

Kryteria rekrutacyjne (min.)

e Praca/aktywno$¢ w sektorze organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (krotki opis
organizacji):

Diecezja Bielsko-Zywiecka Caritas jest organizacja charytatywna dziatajaca na terenie powiatéw
bielsko-biato-zywieckiego potudniowej Polski. Jest to organizacja non-profit, obecnie
zatrudniajgca 10 oséb.

Klub Seniora ,Pod Magnolig” dziata od kwietnia 2017 r., Ktérego celem jest wigczenie senioréw
W proces uczenia sie przez cate zycie. Zajecia obejmuja m.in. warsztaty rekodzieta (decoupage,
szycie, renowacja mebli...) oraz zajecia jezykowe (angielski, wloski). W zajeciach regularnie
uczestniczy okoto 50 dorostych uczniow.

Organizacja prowadzi réwniez drugi Klub Seniora w innym kwartale Bielska-Biatej, w ktérym na
zajeciach uczestniczy okoto 30 oséb.

W ostatnich dwdch latach stuchacze Klubéw uczestniczyli w organizowanych i wspieranych przez
samorzad lokalnych spotkaniach z seniorami ze Stowacji i Czech, zakonczonych prezentacjami
rekodzieta. Organizacja wcze$niej nie aplikowala ani nie realizowata projektéw
miedzynarodowych.

http://caritas.bielsko.pl/

e Praca/ aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych (krotka specyfikacja sektora):

Ksztatcenie ustawiczne, uczestnicy 60+, ich edukatorzy, koordynatorzy, animatorzy. Projekt
opracowany w ramach mentoringu skierowany byt do edukatoréw, animatoréw i wychowankéw
Klubu Seniora ,,Pod Magnolig”.


http://caritas.bielsko.pl/
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e Spetniajagce kryteria ,niedo$wiadczonego miedzynarodowego kierownika projektu”/
yniedoswiadczonego cztonka organu zarzadzajacego”:

Tak i tak. Organizacja wczesniej nie aplikowata ani nie realizowala projektéow
miedzynarodowych. Podopieczny nigdy nie projektowat / nie ubiegal sie / nie
uczestniczyt we wspotpracy miedzynarodowe;j.

e Motywacja do udzialu w procesie mentoringu (uzasadnienie on-line):

Gtowng idea projektu byta wspoétpraca miedzynarodowa i organizowanie mobilnosci
edukacyjnych w celu rozwijania umiejetnosci pedagogéw i uczniow w dwoch gtéwnych
obszarach: nauka / nauczanie jezykoéw i warsztaty tworcze, nauczanie rekodzieta / bieganie.
Drugim celem byta integracja senioréw, otwartos¢ i edukacja miedzykulturowa.

W formularzu zgtoszeniowym przyszia podopieczna zostata poproszona o opisanie pomystu na
projekt, motywacji i oczekiwan zar6wno swoich, jak i reprezentowanej przez nig organizacji.

Zapytana o motywacje do realizacji projektéw miedzynarodowych, odpowiedziata: ,Inspiruje
mnie che¢ poznawania nowych ludzi, uczenia sie od nich i dzielenia sie swoimi umiejetno$ciami,
a takze podrézowania. Mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosci, ktére pézniej mogtbym wykorzystac
prowadzac warsztaty w Klubach Seniora prowadzonych przez organizacje, w ktérej pracuje. ”

Zapytana, dlaczego chciataby wzig¢ udziat w procesie mentoringu, odpowiedziata: ,Jest grupa
0s6b zainteresowanych udzialem w miedzynarodowym projekcie. Nie mam do$wiadczenia w tej
dziedzinie. Dlatego potrzebuje organizacji, ktéra ma do$wiadczenie w tej dziedzinie. Dzieki jej
profesjonalnemu wsparciu bede mogta rozwija¢ swoje pomysty i wciela¢ je w zycie ”.

Zapytana o swoje oczekiwania wobec wspoétpracy opartej na mentoringu, podopieczna
odpowiedziata: ,Chciatabym otrzymac wsparcie w budowaniu zespotu projektowego, a takze w
znalezieniu partneréw zagranicznych. Chciatabym zdoby¢ wiedze potrzebng do przygotowania i
realizacji projektu.”

2. Materialy potwierdzajace przeprowadzenie procesu mentoring:

e Wstepna ocena potrzeb

Ocena potrzeb byta oparta na:

1) Opisie pomystu na projekt i motywacji do udziatu w procesie mentoringu w formularzu
aplikacyjnym (wzo6r Formularza Wniosku). Kwestie te byty dalej omawiane podczas pierwszego
spotkania w ramach mentoringu.

2) Wypehmionym formularzu oceny potrzeb w oparciu o opracowany przez Partnerstwo Trdjkat
Kompetencji (wzdr Wspotpraca mentoringowa - Formularz oceny potrzeb). Formularz zawierat
réwniez pytania z opracowanej ankiety, dotyczace wyzwan zwigzanych ze wspoétpracg
miedzynarodowa.
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e Lista obecnosci

Podpisano porozumienie o wspétpracy z podopiecznym (wzdér Umowy o wspotpracy).

Przebieg wspélpracy zostat zarejestrowany w formie karty wspoétpracy mentorskiej, z
okresleniem terminéw / form spotkan, celu / przedmiotu sesji mentoringowej + decyzje i
nazwisko Mentora. Karty wspotpracy zostaty nizej podpisane na zakonczenie wspotpracy
mentorskiej (wzér Karty Wspélpracy Mentoringowej i Karta Wspotpracy Mentoringowej,
podopieczny 1 - wypetnione, skan; w jezyku polskim).

e Ocena konncowa wraz z zaleceniami

Pod koniec wspétpracy formularz ewaluacyjny zostat wypetniony zaréwno przez podopiecznego,
jak i mentora. Formularz oceny dotyczyt: celéw wspéipracy mentorskiej, oczekiwan wobec samej
wspéipracy w zakresie mentoringu, potrzeb zidentyfikowanych w procesie wstepnej analizy.
Strony zostaty réwniez poproszone o ocene czasu / formy wspotpracy oraz o przedstawienie
zalecen dotyczacych przysztych proces6w mentoringu. Formularze oceny byly spersonalizowane
dla kazdej uczestniczacej osoby / organizacji, poniewaz odnosity sie do okres$lonych celéw,
oczekiwan i potrzeb dotyczacych mentoringu. Dlatego prezentowane sg dwa szablony formularzy
oceny - dla podopiecznego 1 i podopiecznego 2 (Formularz oceny wspétpracy mentoringu -
podopieczny 1 i Mentor - szablon).

Podsumowanie ewaluacji zostalo opisane w Zataczniku 3b - Formularz oceny wspétpracy
mentorskiej - podopieczny 1 i mentor - wraz z wnioskami z oceny.

3. Proces mentoringu:

e Podjecie dialogu pomiedzy menorem a podopiecznym w celu oceny potrzeb w zakresie
kompetencji oraz wyjasnienia celéw i $rodkéw, za pomoca ktérych planuje sie osiggnac
zatozone rezultaty podjete na poczatku procesu mentoringu (ocena potrzeb i uzgodnienia - 2
godziny)

Pierwsza faza wspdlpracy realizowana byla w okresie 17-09-2020 - 29-11-2019:
Liczba godzin: 4

Metodologia: bezposrednie spotkania.

Tematy:

Spotkanie 1:

Wstepna prezentacja mozliwo$ci. Omowienie zatozen wspotpracy mentorskiej; oméwienie
mozliwego planu wspotpracy.

Dostarczenie podopiecznemu formularza oceny potrzeb (na podstawie Trédjkata Kompetencji).
Zadanie dla podopiecznego: Wypelnienie formularza oceny potrzeb.

Spotkanie 2:

Omowienie potrzeb rozwojowych zidentyfikowanych w formularzu analizy potrzeb.

Omowienie mozliwosci zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb. Zaproszenie na kurs pilotazowy
zaplanowany dla poczatkujacych menadzeréw projektéw miedzynarodowych.
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Spotkanie 3:
Ostateczne okreslenie celu wspdtpracy mentorskiej. Podpisanie umowy o wspotpracy.

e Dialog w celu wypracowania propozycji projektu i wsparcie w przygotowaniu aplikacji w
trakcie trwania procesu mentoringu (spotkania twarza w twarz - 10 godzin)

Drugi etap wspolpracy realizowany byl w okresie 17-09-2019 - 10.02.2020 (czeS$ciowo -
rownolegle do fazy 1):

Liczba godzin: 14
Metodologia: Spotkania bezposrednie, konsultacje telefoniczne, konsultacje mailowe.
Tematy:

Spotkaniel:

Zapoznanie sie z charakterem organizacji, potrzebami edukacyjnymi, pomystami na wspotprace
miedzynarodowa. Wstepna prezentacja mozliwosci.

Zadanie dla podopiecznego: zaproponowanie celéw wyjazddw edukacyjnych dla senioréw.

Spotkanie 2:

Omowienie mozliwosci realizacji projektow w ramach E + KA1 i KAZ. Oméwienie mozliwych
obszar6éw podniesienia kompetencji: umiejetnosci jezykowe, zdolnosci twércze.

Zadanie dla podopiecznego: Wstepne wskazanie konkretnych oséb, ktére mogtyby skorzystaé z
udziatu w projekcie mobilnosci edukacyjnej; ich potrzeby edukacyjne, potrzeby rozwojowe
organizacji.

Spotkanie 3:

Decyzja o przygotowaniu wniosku E+ KA1l. Uzgodniono, ze zostanie ztozony projekt typu
konsorcjum, z FAIE jako liderem konsorcjum i Caritas jako cztonkiem konsorcjum (trzecim
cztonkiem konsorcjum bedzie Uniwersytet Trzeciego Wieku zaproszony przez FAIE).
Zdefiniowanie partneréw projektu (ostatecznie Partnerzy przyjmujacy zostali zaproszeni przez
FAIE). Zdefiniowanie planu zadan.

Konsultacja e-mailowa: Proponowane cele projektu dedykowanego seniorom. Analiza, uwagi;
przygotowanie do spotkania.

Konsultacje telefoniczne i mailowe: Przygotowanie do rejestracji organizacji w systemie EU Login.
Dostarczenie podopiecznemu niezbednych informacji.

Zadanie dla podopiecznego: Przygotowanie wszystkich danych i dokumentéw niezbednych do
rejestracji organizacji w systemie.

Spotkanie 4:

Z podopiecznym i cztonkiem zarzadu organizacji. Udzielanie niezbednych informacji / wyjasnien
cztonkowi zarzadu. Rejestracja organizacji w systemie logowania UE.

Konsultacja e-mailowa: Opisanie potrzeb edukacyjnych uczestnikow mobilnosci. Europejski plan
rozwoju organizacji.

Zadanie dla podopiecznego: Opracowanie Europejskiego Planu Rozwoju.
Wsparcie telefoniczne i e-mailowe przy opracowaniu pozostalych elementéw aplikacji:

harmonogram, przygotowanie uczestnikéw mobilnosci, plan upowszechniania, spodziewany
wptyw i korzysci dla organizacji.
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Konsultacje telefoniczne i mailowe z radcg prawnym organizacji: podpisanie tzw. Mandatu przez
podopiecznego oraz cztonka zarzadu organizacji.

Udzielanie niezbednych informacji/ wyjasnien cztonkowi zarzadu organizacji podopiecznego.
Dalsze czynnoS$ci zwigzane z procedura rejestracji organizacji w systemie logowania UE.
Konsultacja e-mailowa: Opisanie potrzeb edukacyjnych uczestnikéw mobilnosci. Europejski plan
rozwoju organizacji.

Zadanie dla podopiecznego: Opracowanie Europejskiego Planu Rozwoju.

Wsparcie telefoniczne i e-mailowe przy opracowaniu pozostatych elementéw aplikacji:
harmonogram, przygotowanie uczestnikéw mobilnosci, plan upowszechniania, spodziewany
wptyw i korzysci dla organizacji.

Konsultacje telefoniczne i mailowe z radca prawnym organizacji: podpisanie Mandatu.

Szkolenie, 7-8.02.2020 (2 dni):

Podopieczny (a takze zaangazowany wcze$niej cztonek Zarzadu oraz jeszcze jeden pracownik
organizacji) uczestniczylt w kursie pilotazowym dla poczatkujacych menadzeréw projektéw
miedzynarodowych przeprowadzonym przez FAIE w Krakowie (,Jak planowa¢, rozwija¢ i
realizowac¢ projekt miedzynarodowy” luty, 7-8 2020); odbyto sie spotkanie z przedstawicielami
trzeciego cztonka konsorcjum (Uniwersytet Trzeciego Wieku).

Ztozenie wniosku - konsorcjum Erasmus + KA1 w zakresie podnoszenia kompetencji edukatoréw
[1I wieku.

Ewaluacja wspétpracy byla realizowana w okresie 10-02-2020 - 13-03-2020:
(3 godziny)

Liczba godzin: 3

Metodologia: Spersonalizowany kwestionariusz ewaluacyjny, wypelniany zaréwno przez
mentora, jak i podopiecznego + bezposrednie spotkanie podsumowujace.

Zaréwno mentor, jak i podopieczny otrzymali kwestionariusz ewaluacyjny. Kwestionariusz byt
wypelniany indywidualnie. PdZniej, podczas spotkania 5, mentor i podopieczny dokonali
przegladu i oméwili swoje oceny. Opracowano zalecenia dotyczace dalszego procesu mentoringu.

Whioski z ewaluacji zawarte s3 w Aneksie 3a - Formularz oceny wspétpracy mentoringu -
podopieczny 1 i mentor.

e Zapewnienie wsparcia technicznego i doradczego w domu: np. Telefonicznie, przez Skype,
e-mail itp. (wsparcie zdalne - 6 godzin)

W omawianym oKkresie zaoferowano teZ wsparcie zdalne 18-11-2019 do 10-02-2020:

Wsparcie zdalne obejmowato wsparcie telefoniczne i konsultacje e-mailowe. Poniewaz
uczestniczgca organizacja dzialta w tym samym mieScie, co fundacja udzielajgca mentoringu
(Bielsko-Biata), tatwo byto o spotkania osobiste, gdy byty one potrzebne.

Najwazniejsze kwestie zostaty omdowione podczas bezposrednich spotkan. Tymczasowe wsparcie
zostato zapewnione za posrednictwem narzedzi komunikacyjnych.
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b) Mentoring nr 2 - Polska

Mentoring 2 | Grupa docelowa Menadzer X Menadzer projektu X
Okres
realizacji

5 grudnia 2019 - 19 marca

Liczba godzin Wsparcie bezposrednie: 25 godzin

Zalacznik 1a - Wzér formularza wniosku

Zatacznik 1b - Wspoétpraca mentorska - Wzoér formularza oceny potrzeb
Zatacznik 2a - Wzér umowy o wspéipracy

Zalacznik 2b - Wz6r Karty Wspétpracy Mentoringowej

Zalacznik 2d - Karta Wspétpracy Mentoringowej Podopieczny 2 -
Zalaczniki wypelnione (skan; w jezyku polskim)

Zaltgcznik 3b - Formularz oceny wspotpracy mentorskiej - podopieczny 2 i
mentor - wzor

Zalgcznik 3d - Formularz oceny wspotpracy mentorskiej - Podopieczny 2 i
Mentor - wnioski z oceny

1. ReKrutacja:

Kto: (nazwa organizacji - liczba 0séb)

Podopieczny zostat zrekrutowany w ramach otwartej rekrutacji. Podopieczny petnit funkcje
prezesa i kierownika projektu Fundacji ,W rozwoju” z Opola.

Planowano zaangazowal jeszcze jedng osobe, ale ostatecznie w procesie mentoringu
uczestniczyta tylko jedna osoba.

Podopieczny wtasnie rozpoczat nowg prace poza Fundacjg, co okazato sie komplikacjg dla petnego
uczestnictwa w procesie mentoringu.

Jak? (sposob rekrutacji)

Otwarte zaproszenie do wspoétpracy mentorskiej zostato opublikowane 25 listopada 2019 roku
na portalu sieci FIRST, a takze na stronie internetowej FAIE, profilu FB FAIE oraz portalu ngo.pl
(po$wieconemu trzeciemu sektorowi). Otrzymano 2 wnioski. Do wspétpracy zostata zaproszona
jedna z organizacji - Fundacja ,,W rozwoju” - spetniajaca kryteria rekrutacyjne.

Minimalne kryteria rekrutacyjne:

e Praca / aktywnos$¢ w sektorze CSO (krotki opis organizacji):

Fundacja ,W rozwoju” ma siedzibe w Srednim miescie - Opolu (Polska potudniowo-
wschodnia). Fundacja od 10 lat dziata na polu edukaciji i kultury, aby wspiera¢ edukacje
obywatelska i budowa¢ wspdlnoty, w ktérych ludzie sie znajg, ufajg sobie i moga na siebie
liczy¢. Zrealizowata wiele projektéw lokalnych i regionalnych. Zesp6t Fundacji liczy 9
0s6b.

http://www.fundacjarozwoju.org.pl/
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Praca / aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych (krotka specyfikacja sektora):
Organizacja angazuje w swoje dziatania zar6wno mtodziez, dorostych, jak i senioréw.

Spetnianie kryteriéw ,niedo$wiadczonego miedzynarodowego kierownika projektu” /
yhiedoswiadczonego cztonka organu zarzadzajacego”: tak / nie

Tak. Organizacja nigdy nie byta zaangazowana w projekt miedzynarodowy. Podopieczny
wystapit raz o dofinansowanie wspoétpracy miedzynarodowej (Program RITA), ale projekt
nie uzyskat dofinansowania.

Motywacja do ztozenia wniosku (wyjasnienie jednym zdaniem):

Gtownym celem projektu jest rozwijanie wspoétpracy miedzynarodowej w sektorze
edukacji dorostych - organizacja wizyt studyjnych, podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
poznanie funkcjonowania systeméw edukacji w innych krajach. W formularzu
zgtoszeniowym przyszta podopieczna zostata poproszona o opisanie pomystu na projekt,
motywacji i swoich oczekiwan Zapytana o motywacje do realizacji projektéw
miedzynarodowych zaréwno ze swojego punktu widzenia jak i organizacji, podopieczna
odpowiedziata: ,Chce pozna¢ inne sposoby funkcjonowania edukacji dorostych, poznaé
narzedzia i sposoby aktywizacji zawodowej. Chce robi¢ w Polsce rzeczy uzyteczne i
nowatorskie”. Zapytana, dlaczego chciataby wzig¢ udzial w procesie mentoringu, osoba
mentorowana odpowiedziata: ,kiedy$ probowatem pozyska¢ fundusze na projekt
zagraniczny (RITA, projekt polsko-ukrainski) i nie udato mi sie. Nie dostalam Zadne;j
informacji zwrotnej (bez karty oceny) nie wiem, co mogtabym zrobic¢ inaczej, aby wniosek
byt dofinansowany. Jestem ,samoukiem”, sama ucze sie pisa¢ i koordynowa¢ projekty i
dosztam do momentu, kiedy potrzebuje mentoringu i ,prowadzenia”. Zapytana o swoje
oczekiwania wobec wspétpracy mentoringu, podopieczna odpowiedziata: ,Celem jest
napisanie S$wietnej aplikacji i trzymam kciuki, aby otrzymata dofinansowanie”.

Lista dokumentow:

Wstepna ocena potrzeb

Ocena potrzeb zostata oparta na:

1) Opisie pomystu na projekt i motywacji do udziatu w procesie mentoringu w formularzu
aplikacyjnym (wzér Formularza Wniosku). Kwestie te byty dalej badane i omawiane
podczas pierwszego spotkania mentoringu.

2) Wypemhionym formularzu oceny potrzeb w oparciu o opracowany przez Partnerstwo
Trojkat Kompetencji (wzér Wspdtpraca mentoringowa - Formularz oceny potrzeb).
Formularz zawierat rowniez pytania z przeprowadzonego badania, dotyczgcego wyzwan
zwigzanych ze wspéipracg miedzynarodowa.

Podpisana lista obecnosci

Podpisano umowe o wspoétpracy z podopiecznym (wzdér Umowy o wspéipracy).
Przebieg wspdtpracy zostat zarejestrowany w formie karty wspotpracy mentoringowej,
okreslenie terminéw / form spotkan, celu / przedmiotu sesji mentoringu,

i nazwisko Mentora. Karty wspotpracy zostaty podpisane po zakonczeniu mentoringu
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wspotpraca (wzor Karty Wspotpracy Mentoringowej i Karta Wspétpracy, Podopieczny 2 -
wypetniona, skan; po polsku).

¢ Koncowe wnioski wraz z rekomendacjami

Na zakonczenie wspéipracy zostal wypelniony formularz oceny zaréwno przez
podopiecznego, jak i mentora. Formularz oceny dotyczyt: cel6w wspétpracy mentoringu,
oczekiwan wobec wspétpracy mentoringowej, potrzeb zidentyfikowanych w procesie
analizy potrzeb. Strony zostaty réwniez poproszone o ocene czasu / formy wspotpracy
oraz o przedstawienie zalecen dotyczacych przysztych proceséw mentoringu. Formularze
oceny byly spersonalizowane dla kazdej uczestniczacej osoby / organizacji, poniewaz
odnosity sie do okreslonych celéw, oczekiwan i potrzeb dotyczacych mentoringu. Dlatego
prezentowane s3 dwa szablony formularzy oceny - dla Podopiecznego 1 i Podopiecznego
2.

Podsumowanie ewaluacji zostalo opisane w Formularzu Oceny Wspotpracy
Mentoringowej - Podopieczny 2 i mentor - wraz z wnioskami z ewaluacji.

3. Proces mentoringu:
e Dialog z zainteresowanym w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji oraz wyjasnienia
celow mentoringu i Srodkéw za pomocg, ktdrych mozna osiggngé wyznaczone wczesniej
cele. Dziatania te miaty miejsce na samym poczatku procesu mentoringu (ocena potrzeb i
porozumienie - 2 godziny)
Pierwsza faza wspdlpracy realizowana byla w okresie 05-12-2019 - 07-02-2020:
Liczba godzin: 3,5
Metodologia: konsultacje telefoniczne oraz z wykorzystaniem narzedzi IT.
Tematy:
Konsultacja telefoniczna. Poznanie organizacji, motywacja podopiecznego, pomysty na
wspotprace miedzynarodowa. Wzajemna zgoda na wspdtprace. Udostepnienie podopiecznemu

formularza oceny potrzeb.
Zadanie dla podopiecznego: wypelnienie formularza oceny potrzeb.

Konsultacje telefoniczne: Oméwienie pomystéw na wspoétprace miedzynarodowa. Omoéwienie
mozliwych celéw wspotpracy mentorskiej. Okreslenie kryteriow i ram wspotpracy mentorskie;.
Omowienie potrzeb rozwojowych zidentyfikowanych w formularzu oceny potrzeb.

Konsultacje mailowe: Rezygnacja z mentoringu / zmiany w planie pracy i zakresie prac do
wykonania ze wzgledu na ograniczenia czasowe zwigzane z pracg podopiecznego poza
organizacja.

Decyzja: Podopieczny podejmie ostateczng decyzje o kontynuowaniu mentoring do 6 lutego.

Konsultacje telefoniczne: Decyzja podopiecznego o kontynuowaniu wspétpracy mentorskiej;
ograniczony zakres - opracowanie tylko koncepcji projektu, bez sktadania wniosku. Decyzja o celu
wspotpracy mentorskiej. Podpisanie umowy o wspotpracy.
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e Dialog peer-to-peer w celu wypracowania propozycji projektu i wsparcie w przygotowaniu
aplikacji projektowej podczas gtéwnej czesci procesu (spotkania twarza w twarz - 10 godzin)

Drugi etap wspolpracy realizowany byl w okresie 16-12-2019 - 18-03-2020 (czeSciowo
réwnolegle do fazy1):

Liczba godzin: 18,5
Metodologia: konsultacje telefoniczne oraz z wykorzystaniem narzedzi IT.
Tematy:

Konsultacie w _drodze e-mailowej: Zdefiniowanie planu pracy, przygotowanie spotkan.

Konsultacje telefoniczne: Dyskusja nad pomystami dotyczacymi wspotpracy miedzynarodowe;.

Decyzje: Mentor przesyta szablon koncepcji projektu + zestaw linkow o Programie Erasmus+
sektor edukacja dorostych.

Umowa o wspotpracy zostanie podpisana po konkretyzacji realizowanego projektu.

Osoba mentorowana zaprosi kolege do wspotpracy.

Konsultacje e-mailowe: Opracowanie wstepnej koncepcji projektu.
Zaproszenie na szkolenie dla pierwszych realizatoréw projektéw miedzynarodowych do
Krakowa (odrzucone - brak mozliwo$ci uzyskania zgody pracodawcy).

Konsultacje WhatsApp, konsultacje mailowe: Przygotowanie do spotkania - spotkanie -
opracowanie wytycznych - podsumowanie ustalen: omowienie obszaréw projektu (dobrostan
mtodych dorostych); omoéwienie mozliwych Zrédet wspétfinansowania i sposobu speinienia
wymagan organéw / programéw wspotfinansujgcych.

- Weryfikacja i ponowne zdefiniowanie celéw wspotpracy mentorskiej;

- Decydowanie o kolejnych krokach wspétpracy.

Decyzje:
>> Mentor przygotowuje i wysyta: linki do programu grantowego, wzér wniosku, kilka innych

szablon6w koncepcji projektu, linki do narzedzi wyszukiwania partneréw.

>> Podopieczny opracowuje do 23 lutego ostateczng koncepcje projektu; rejestry w bazach
partnerskich; wyszukuje / wybiera potencjalnych partneréw projektu.

Konsultacja e-mailowa: Analiza koncepcji projektu opracowanej przez podopiecznego;
przygotowywanie komentarzy i uwag; wysytanie do podopiecznego.

e Sesje ewaluacyjne procesu mentoringu (podsumowanie i wspélna ocena - 4 godziny)

Czes$¢ ewaluacyjna wspolpracy realizowana byta w okresie 12-03-2020 - 19-03-2020:

Liczba godzin: 3 (ocena bezposrednia)
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Metodologia: Spersonalizowany kwestionariusz ewaluacyjny, wypetniany zaréwno przez
mentora, jak i podopiecznego + podsumowanie telefoniczne.

Zaréwno Mentor, jak i Podopieczny otrzymali kwestionariusz ewaluacyjny. Kwestionariusz byt
wypetniany indywidualnie. PéZniej, podczas spotkania5, mentor i podopieczny dokonali
przegladu i omdwili swoje oceny. Opracowano zalecenia dotyczace dalszych proceséw
mentoringu.

Whioski z ewaluacji sg zawarte w Formularzu Oceny Wspétpracy Mentoringowej - Podopieczny
2 i Mentor.

Zapewnienie wsparcia technicznego lub doradczego w domu: np. Telefonicznie, przez Skype, e-
mail itp. (Zdalne wsparcie - 6 godzin).

Catos$¢ dostarczonego wsparcia, jak opisano powyzej, polegata na zdalnym wsparciu. Realizowano
go poprzez: konsultacje telefoniczne, konsultacje e-mailowe, konsultacje poprzez WhatsApp.
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3.2 WiosKi raport na temat mentoringu

Autorzy: Lorenza Lupini, Luca Bordoni, COOSS
Oferta mentoringu: Wlochy

1. Porozumienie z podopiecznym/oferta mentoringu:

Ocena i uzgodnienie potrzeb - 2 godziny

Dialog partnerski w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji oraz wyjasnienia celéw i srodkow
poprawy na poczatku procesu mentoringu

Spotkania bezpos$rednie - 10 godzin

Dialog peer-to-peer w celu wypracowania proponowanego pomystu na projekt i wsparcia
projektowania aplikacji podczas gtéwnej czesci procesu

Podsumowanie i wspélna ocena - 4 godziny

Sesje ewaluacyjne procesu:

Zdalne wsparcie - 6 godzin

Zapewnienie wsparcia technicznego lub doradczego w domu: np. Telefonicznie, przez Skype, e-
mail itp.

2. Rekrutacja:

Kto:

- Osoby wybrane podczas Krajowego Kursu Szkoleniowego
- osoby uczestniczace w badaniu i wywiadzie online

- Inne

Jak?
- W trakcie Krajowego kursu szkoleniowego

- Poprzez zaproszenie e-mailowe i telefoniczne celem zawarcia wstepnej zgody na rozpoczecie
procesu

3. Minimalne kryteria rekrutacyjne:

- Praca/aktywno$¢ w sektorze CSO;-
- Praca/aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych;

- Spetnianie kryteriéw ,niedo$wiadczonego miedzynarodowego menadzera projektu” /
yniedoswiadczonego cztonka organu zarzadzajacego”

- Motywacja do ztozenia wniosku;



4. Materialy:
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- Wstepna ocean potrzeb
- Podpisana lista obecno$ci

- Ocena koncowa wraz z zaleceniami (Zataczniki 2-3)

II. Scenariusze:

a) Mentoring nr 1 - Wlochy

Mentoring Nr

1 ‘ Grupa docelowa ‘ Menadzer o

Menadzer projektu X

OKkres realizacji

Styczen- marzec 2020

Liczba godzin

24 godziny

Zalaczniki

- Ocena potrzeb szkoleniowych
- Rezultaty z wywiadéw

- Zatgcznik 1

- Zatgcznik 2

- Zatagcznik 3

1. Rekrutacja:
Kto:

Osoba mentorowana to kobieta wywodzaca sie ze stowarzyszenia Terza Via ONLUS.

W jaki sposéb?

Zostata zrekrutowana podczas Krajowego Kursu Szkoleniowego, w ktorym uczestniczyla, jako

stazystka.

Minimalne kryteria rekrutacyjne - wszystkie kryteria zostaly spelnione:

e Praca / aktywno$¢ w sektorze CSO: organizacja non-profit dziatajaca w sektorze ochrony

praw kobiet

e Praca / aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych: nieformalne kursy dla kobiet (i
ogo6lnie os6b dyskryminowanych, tj. Imigrantéw itp.), integracja

e Spetnianie kryteriow ,,niedo$wiadczonego miedzynarodowego kierownika projektu” /
y2hiedoswiadczonego cztonka organu zarzadzajgcego”: osoba mentorowana miata juz
dos$wiadczenie w zarzadzaniu projektem, ale na obszarze pozaeuropejskim (Argentyna)

e Motywacja do ztozenia oferty: wysoka motywacja zaréwno po rozmowie rekrutacyjnej,
jak i podczas szkolenia (ciekawo$¢, pomysty, konkretne kompetencje, misja organizacji

itp.).
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2. Proces mentoringu

e Dialog partnerski w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji oraz wyjasnienie celéw i
$srodkéw za pomoca, ktoérych zatozone cele maja zostac¢ osiggniete

21/01/2020 - 09.00-11.00 (2 godz.):

- Ocena potrzeb

- Podopieczna opisata kilka ogélnych pomystéw i konkretnych umiejetnosci, ktére zdobyta
dzieki wcze$niejszemu doswiadczeniu w zarzadzaniu projektami w Argentynie: zgodnie z tymi
zatozeniami mentor i podopieczna przystapili do zdefiniowania zalozZen projektu mieszczacego
sie w ramach Programu Erasmus+ KA2 - Strategiczne Partnerstwo (termin do marca 2020)

- Zdefiniowanie sktadnikéw umowy pomiedzy osoba mentorowana (i jej organizacja) i
mentorami w zakresie procesu mentoringu (harmonogram, metodologia, dostepnos¢, cel itp.)

e Dialog w celu wypracowania proponowanego pomystu na projekt i wsparcia w
projektowaniu aplikacji podczas gtéwnej cze$ci procesu mentoringu

04/02/2020 - 09.00-11.00 (2 godz.):

- zdefiniowanie ogdlnej idei: gtéwny cel; sktad partnerstwa; rezultaty; koncentracja na
konkretnych dziataniach/ wktad partneréw w kazde zadanie

- Przygotowanie ,,wstepnego pomystu na projekt” do udostepnienia celem rekrutacji partneréw
- zdefiniowanie kolejnych krokéw

e Sesja koncowa podsumowujgca proces mentoringu (wspolna ewaluacja)

Styczen 2020 (1 godz.):
- wymiana e-maili oraz rozmowy telefoniczne majgce na celu oméwienie pierwszych krokow

04/02/2020 (0.5 godz.):
- Wsparcie w wyszukiwaniu partneréw (udostepnianie kontaktéw)
- Przyktad: Jak uzyskac informacje o partnerze? (szablon)

Marzec 2020 (3.5 godz.):
- Ewaluacja.

b) Mentoring nr 2 - Wlochy

Mentoring Nr 2 ‘ Grupa docelowa ‘ Menadzer O Menadzer projektu X
Luty - Kwiecien 2020

Okres realizacji

Liczba godzin 24 godziny

5 zalacznikow:

- kwestionariusz analizy potrzeb szkoleniowych
- wywiady

- Zalacznik 1

- Zatgcznik 2

- Zatgcznik 3

Zalaczniki
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1. Rekrutacja:
Kto:

0Osobg mentorowang jest kobieta, cztonek stowarzyszenia ATGTP.

W jaki sposob?

Zostata zrekrutowana w trakcie realizacji krajowego kursu szkoleniowego, w ktérym
uczestniczyta jako stazystka.

Minimalne Kryteria rekrutacyjne - wszystkie zostatly spelnione (2 godz. - grudzien 2019
styczen 2020):

e Praca / aktywno$¢ w sektorze CSO: organizacja non-profit dziatajgca w sektorze kultury
(teatr)

e Praca / aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych: kursy teatru i teatru spotecznego

¢ Spehianie kryteriéw ,niedo$wiadczonego menadzera projektéw miedzynarodowych ” /
yniedoswiadczonego cztonka organu zarzadzajacego”: osoba mentorowana ztozyta
projekt miedzynarodowy, ktéry nie zostat zatwierdzony

e Motywacja do ztozenia wniosku: wysoka motywacja potwierdzona w rozmowie
rekrutacyjnej, a takze w trakcie szkolenia (cheé¢ ponownego ztozenia wniosku, nowy
pomyst na projekt zwigzany z poprzednim, konkretne kompetencje, dostepnosg, ...).

2. Proces mentoring:

o Dialog partnerski majacy na celu ocene potrzeb w zakresie kompetencji oraz wyjasnienie
celow i Srodkow za pomocg ktorych planowane jest ich uzyskanie

17/01/2019 (1h) - 21/01/2020 (1godz.):

- Ocena potrzeb na podstawie wynikéw szkolenia z jezyka wtoskiego i konkretnego zaproszenia
- Podopieczna opisata kilka ogdlnych pomystéw i konkretnych umiejetnosci, ktére zdobyta
dzieki wczes$niejszemu doswiadczeniu w zarzadzaniu projektami w Argentynie: zgodnie z tymi
zaloZeniami mentor i podopieczna definiujg gléwne zlozZenia projektu planowanego do ztozenia
w ramach akcji 2 Programu Erasmus+ (termin do marca 2020)

- umowa pomiedzy podopiecznag (i jej organizacjg) a mentorami (harmonogram, metodologia,
dostepnos¢, cel itp.)

e Kontynuacja dialogu w celu wypracowania proponowanego pomystu na projekt i
wsparcia w projektowaniu aplikacji podczas gtéwnej czeSci procesu mentoringu

21/01/2020 - 10.00-13.00 (3 godz.):
- analiza pomystu na projekt
- zdefiniowanie pierwszych krokow

04/02/2020 - 09.00-12.00 (3 godz.):

- Definicja ogo6lnej idei: gtdwny cel; sktad partnerstwa; okreslenie rezultatow; planowanie
konkretnych dziatan / udziat partneréw w kazdym zadaniu

- Przygotowanie ,,wstepnego pomystu na projekt” do udostepnienia w celu rekrutacji partneréow
- zdefiniowanie kolejnych krokow

e Sesja konncowa podsumowujgca proces mentoringu (wspélna ewaluacja)
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23/03/2020 (2 godz.):
- Mentor podsumowat dotychczasowe dziatania podopiecznego i przekazat swoje uwagi w
trakcie wspolnego spotkania

Kwiecien 2020 (2 godz.):
- Ewaluacja

e Zapewnienie wsparcia technicznego oraz doradczego: np. Telefonicznie, przez Skype, e-
mail itp.
(Zdalne wsparcie - 6 godzin)

Styczen 2020 (2 godz.):
- Wymiana maili, rozmowy telefoniczne mentora i podopiecznej omawiajace biezgce kwestie
- Wsparcie w otrzymaniu OID.

Luty (3 godz.):
- Wsparcie w poszukiwaniu partneréw (udostepnienie swojej bazy kontaktéw przez mentora)
- Przyktad: Jak uzyskac informacje od partnera? (szablon)

Marzec (3 godz.):

- wsparcie w zdefiniowaniu pomystu na projekt

- sugestie i rady w poszukiwaniu partneréw

- opracowanie koncepcji projektu oraz udostepnienie go potencjalnym partnerom projektowym.

20/03/2020 - 09.00-12.00 (2 godz.).
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3.3 Austriacki raport na temat mentoringu

Autor: Aron Weigl, EDUCULT

Oferta mentoringu- Austria

1. Porozumienie z osoba mentorowana/ oferta:

Oferta dla podopiecznego:

Przygotowanie mentoringu (3 godz):

- Krétki opis oferty

- Zapytania w celu wyjasnienia pomystéw projektowych podopiecznego, motywacji i potrzeb w
zakresie kompetencji.

Proces mentoringu (16 godz.):

Dialog mentora z podopiecznym w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji oraz wyjasnienia
celow i srodkdw za pomoca ktérych zostang osiggniete zaloZone cele na poczatku procesu
mentoringu (moze 25-30 proc. Czasu, np. 3 godziny)

Dialog mentora z podopiecznym w celu wypracowania propozycji projektu i wsparcia w
przygotowaniu aplikacji podczas gtéwnej czesci procesu (moze 50-60 proc. Czasu, np. 5-6 godzin)

Kontynuacja (3 godz.):
Sesja ewaluacyjna, w tym podsumowanie i wspdlna ocena catego procesu.

Czego oczekuje osoba mentorowana?

Faza przygotowania:
Wypetnienie kwestionariusza, aby przedstawi¢ pomysty projektowe i motywacje do udzialu w

procesie mentoringu oraz opisanie wtasnych potrzeb rozwoju kompetencji;
Wyjasnienia i zawarcie porozumienia (moze by¢ ustne lub pisemne).

Proces mentoringu:
Porady dotyczace celéw i sposob6éw podnoszenia kompetencji,
Dialog dotyczacy opracowania ewentualnej koncepcji projektu.

Ewaluacja:
Podsumowanie na zakonczenie procesu;

Wspdlna ocena procesu wraz z rekomendacjami.

2. Rekrutacja:
Kto:

- Uczestnicy ankiety i wywiad6w online

- Uczestnicy poprzednich projektéw Erasmus +
- Zainteresowane osoby z sieci EDUCULT

- Inni.
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W jaki sposob?
- Poprzez zaproszenie e-mail i rozmowe telefoniczng w celu zawarcia wstepnej zgody na
rozpoczecie procesu.

3. Minimalne Kryteria rekrutacyjne:

- Praca / aktywnos$¢ w sektorze CSO;

- Praca / aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych;

- Bycie niedo$wiadczonym menadzerem projektéw miedzynarodowych / niedo$wiadczonym
cztonkiem organu zarzadzajgcego;

- Zainteresowanie projektami wspétpracy miedzynarodowe;.

4. Materialy:
- Wstepna ocena potrzeb
- Lista podpisanych uczestnikéw (ZALACZNIK 1)
- Ocena konicowa wraz z zaleceniami (ZALACZNIK 2-3).

II. Scenariusze:

a) Mentoring nr 1 - Austria

Mentoring 1 ‘ Grupa docelowa ‘ Menadzer o Menadzer projektow X
Okres realizacji | 05/12/2019 - 27/01/2020

Liczba godzin 22 godziny

1. Rekrutacja:

Kto: (nazwa organizacji - liczba 0séb pochodzqcych z organizacji)
USTA / Fulbright - 1 osoba

W jaki sposéb? (w jaki sposéb podopieczny/na zostat/a zrekrutowany/a)
Poprzez kontakt osobisty.

2. Minimalne kryteria rekrutacyjne:

e Praca / aktywno$s¢ w  sektorze  CSO (krotki  opis  organizacji):
Organizacja pozarzadowa dziatajgca w sektorze edukac;ji

e Praca / aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych (krétka specyfikacja sektora):
Organizowanie programéw wymiany i pomocy dydaktycznej dla studentéw w Austrii i
USA.
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e Spehianie kryteriéw ,niedo$wiadczonego miedzynarodowego menadzera projektu” -
tak:
Organizacja nieposiadajgca silnej wspétpracy europejskiej, menadzer projektu bez
doswiadczenia w tej dziedzinie

¢ Motywacja do ztozenia wniosku (krétkie opis motywacji):

Wzmocnienie wsparcia dla asystentéw dydaktycznych poprzez rozwoj europejskiej
platformy / sieci wymiany.

3. Proces mentoringu:

e Sesja poczatkowa i dialog z podopieczng w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji
oraz wyjasnienia celow i Srodkéw poprawy na poczatku procesu mentoringu (spotkania
bezposrednie).

Aktywnos¢ nr 1:

e Podopieczny dzieli sie pomystami na temat mentoringu

¢ Omowienie tych pomystow i porozumienie w tej sprawie: utworzenie europejskiej platformy /
sieci dla asystentéw nauczycieli USTA zapewniajacych wsparcie osobiste i prawne oraz
posiadanie centralnego miejsca na informacje i instrumenty wsparcia

e Mentor przedstawia strukture i cele mentoringu

e Omo6wienie metod mentoringu

e Uzgodnienie celéw mentoringu: wyjasnienie etapdw projektu, zdefiniowanie potrzeb w
zakresie podnoszenia kompetencji, przygotowanie podstaw do bycia lepszym
miedzynarodowym managerem projektu.

Aktywnos$¢ nr 2:

* Ocena potrzeb

 Brak do$wiadczenia w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi

» Wykorzystanie 30 kompetencji tréjkagta PMI utworzonego na potrzeby badania; dokumentacja
* Wspo6lna ocena mentora i podopiecznego

« Trojkat PMI sprawdzit sie jako narzedzie do autorefleksji i w przetamaniu lodow

» Rozpoczecie opracowywania projektu z podopiecznym

« Dialog w celu wypracowania propozycji projektu i wsparcie w projektowaniu aplikacji podczas
gtownej czesci procesu (spotkania twarza w twarz).

Aktywnos¢ nr 3:

« Analiza zakresu prac / analiza potrzeb: co juz jest, co jest naprawde potrzebne, co sie¢ powinna
by¢ w stanie zrobic¢, jaka warto$¢ dodang do istniejacych struktur moze wygenerowac?

e Dopracowanie pomystu na projekt w oparciu o analize potrzeb

« Okres$lenie pierwszych krokéw projektu

¢ Omdwienie zadania budowania zespotu: zdefiniowanie rol, wykorzystanie istniejacej
struktury, takiej jak doradcy regionalni w krajach, do integracji koordynatoréw, jesli w
niektérych krajach nie ma doradcow regionalnych, okres$lenie warunkéw, takich jak
doswiadczenie w programie, zaangazowanie, mieszanie nowych kolegéw i doswiadczeni

e Omowienie rozpoczecia tworzenia sieci: wykorzystanie corocznych spotkan / konferencji w
Berlinie

 Zadanie: przeprowadzi¢ wiecej badan na temat warunkéw ramowych.

AKktywnos$¢ nr 4:
« Biezgce opracowywanie projektow i porady dotyczace wyzwan
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* Kwestionowanie skali projektu, ktore kraje powinny by¢ zaangazowane itp.
» Rozwigzanie kwestii zrOwnowazonego rozwoju
¢ Omawianie potrzeb finansowych.

Metodologia: mentor gtéwnie zadaje pytania, stara sie poda¢ przyktady, ktére moga pokazac
podobne zadania / problemy, a czasami udziela porad

e Zapewnienie pomocy technicznej lub doradczej w domu: np. Telefonicznie, przez Skype, e-mail
itp. (Zdalne wsparcie)

Aktywno$¢ nr 5:

* Omdéwienie mozliwosci finansowania

« Stato sie jasne, ze pierwsze kroki projektu nie byty konieczne

e ZtoZenie wniosku mogtoby by¢ obcigzeniem na tym poziomie projektu, podczas gdy projekt
mégtby rozpoczac sie od razu, bez straty czasu i energii

» Finansowanie bedzie potrzebne w p6zniejszym czasie.

Aktywnos$¢ nr 6:
 Pojawily sie pytania dotyczgce budzetowania projektu
e Udzielanie porad jak pracowa¢ nad budzetem (we wspotpracy z partnerami z innych krajow).

Aktywnos$¢ nr 7:

* Omdwienie czasu, kiedy / na ktérym etapie projektu potrzebne bedzie finansowanie
zewnetrzne

* Burza mdzgdw na podstawie wnioskéw w oparciu o mozliwosci finansowania

e Ostatecznie nie zaplanowano Zadnego wniosku, wiec ta dyskusja byta bardziej teoretyczna, ale
prébowata zdefiniowaé wazne kroki podczas sktadania wniosku.

4. Sesje kontrolne/ewaluacyjne procesu (podsumowanie i wspdlna ocena, twarza
w twarz):
Aktywnos¢ nr 9:

e Omoéwienie réznych etapéw mentoringu, sukceséw i trudnosci

» Ocena potrzeb nie byta postrzegana, jako bardzo pomocna dla podopiecznego, ale dla mentora,
aby uzyskac lepszy obraz podopiecznego- jego poziom wiedzy i doSwiadczenia; dobrze jest
zrobic to osobiscie, a nie tylko w badaniu ankietowym, poniewaz niektore punkty trzeba
wyjasnic, a jednoczesnie pozwala to przetamac pierwsze lody, dzieki czemu mentor i
podopieczny moga lepiej sie poznac.

» Powszechna opinia, ze cykl GROW sprawdzit sie, dobrze byto uzywac¢ go na kazdej sesji jako
struktury pomocniczej; uzycie cyklu GROW na poziomie makro jest réwniez przydatne.

Metodologia: pytania mentora, wspolne dyskusje.

b) Mentoring nr 2 - Austria

Mentoring 2 ‘ Grupa docelowa ‘ Menadzer X Menadzer projektu o
OKkres realizacji | 04/12/2019 - 27/02/2020

Liczba godzin 23 godziny
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1. Rekrutacja:

Kto: (nazwa organizacja oraz liczba 0séb z niej pochodzqgcq)
City Bound - 1 osoba

W jaki sposob? (w jaki sposob osoba mentorowana zostata zrekrutowana)
Poprzez kontakt osobisty

2. Minimalne kryteria rekrutacyjne:

e Praca / aktywnos¢ w  sektorze CSO (krotki opis organizacji):
Organizacja pozarzadowa dzialajaca w obszarze pedagogiki czasu wolnego i rozwoju
umiejetnosci miekkich

e Praca / aktywnos$¢ w sektorze edukacji dorostych (krétka specyfikacja sektora):
Organizowanie warsztatow integracyjnych i edukacyjnych dla mtodziezy i dorostych

e Spetnianie kryteridw ,organu zarzadzajgcego niedo$wiadczonego w  skali
miedzynarodowej” - tak:

Organizacja realizowata kiedy$ projekt Erasmus +, ale podopieczna nie byta w nim
zaangazowana, ma doswiadczenie w zarzadzaniu projektami, ale nie we wspotpracy
miedzynarodowej, pracuje rowniez jako menadzer projektu.

e Motywacja do ztozenia wniosku (krétkie wyjasnienie):

Zainteresowany wspolipraca przy programie szkolenia trener6w z partnerem
portugalskim.

3. Proces mentoringu:

e Sesja poczatkowa i dialog z podopieczng w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji
oraz wyjas$nienia celéw i Srodkéw za pomocg, ktérych planuje sie dokona¢ usprawnien na
poczatku procesu mentoringu (spotkania bezposrednie).

Dzialanie nr 1:

e Podopieczny dzieli sie pomystami na temat mentoringu

¢ Omdwienie tych pomystéw i uzgodnienie tematu: przygotowanie wniosku o wyjazd na wyjazd
Erasmus + lub inny mozliwy program finansowania

e Mentor przedstawia strukture i cele mentoringu

¢ Omo6wienie metod mentoringu

e Uzgodnienie celéw mentoringu: wyjasnienie potrzeb wniosku, opracowanie ogdlnych krokow
projektu, wymiana informacji na temat budzetowania.

Dzialanie nr 2:

« Potrzebne okreslenie potrzeb

 Brak do$wiadczenia w zarzadzaniu projektami miedzynarodowymi, ale wieloletnie
dos$wiadczenie w projektach krajowych

* Wykorzystanie 30 kompetencji trojkata PMI utworzonego na potrzeby badania; dokumentacja
¢ Ocena dialogu miedzy mentorem a podopiecznym

 Sprawdzito sie jako narzedzie do autorefleksji i w przetamanie pierwszych lodow

» Trudno$ci w zastosowaniu oceny potrzeb skutkuja ciggtym procesem mentoringu; wynik
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oceny potrzeb nie wptynatl na proces mentoringu
« Dialog peer-to-peer w celu wypracowania propozycji projektu i wsparcia projektowania
aplikacji podczas gtéwnej czesci procesu (spotkania twarzg w twarz).

Dzialanie nr 3:

¢ Rozwdj projektu poprzez oméwienie mozliwych opcji

e Analiza sytuacji w Austrii i Portugalii pod wzgledem bezrobocia mtodziezy i polityki
Zréwnowazonego rozwoju

* Omowienie sposobu podej$cia do organizacji dziatajgcych w dziedzinie szkolen

« Analizy, czy lepiej jest ubiegac¢ sie o Srodki w sektorze ksztatcenia dorostych, czy w sektorze
mtodziezy, podjeto decyzje o wyborze sektora edukacji dorostych, poniewaz przyjeto opcje
szkolenia oséb szkolacych (treneréw)

¢ Okreslenie pierwszych etapow projektu

 Zadanie: znaleZ¢ potencjalne organizacje partnerskie.

Dzialanie nr 4:

e Dopracowanie pomystu na projekt w oparciu o analize interesariuszy i sytuacje w Portugalii
» Opracowanie aplikacji, porozumienie o uruchomieniu projektu poprzez mobilno$¢ do
potencjalnych organizacji partnerskich w Portugalii

e Omowienie potrzeb finansowych takiej mobilnosci.

Metodologia: mentor gtéwnie zadaje pytania, stara sie poda¢ przyktady, ktére moga pokazac
podobne zadania / problemy, a czasami udziela porad.

Dzialanie nr 5:

¢ Opracowywanie aplikacji

¢ Omodwienie opcji budzetowania
« Szczegbtowe budzetowanie.

Dzialanie nr 6:

¢ Omowienie innych mozliwosci finansowania poza Erasmus +
e Omowienie synergii projektow krajowych i europejskich
 Szczegb6towe budzetowanie.

Metodologia: wiecej porad i sugestie dotyczace struktury budzetu.

¢ Zapewnienie pomocy technicznej lub doradczej w domu: np. Telefonicznie, przez Skype, e-mail
itp. (Zdalne wsparcie)

Dzialanianr 71 8:
« Pojawily sie pytania dotyczace aplikacji, ktére zostaly omoéwione telefonicznie.

Dzialanie nr 9:
 Pojawity sie pytania dotyczace budzetowania projektu i zostaty oméwione telefonicznie
« Udzielanie porad jak pracowac nad budzetem (we wspoétpracy z partnerami z innych krajow).

Dziatanie nr 10:

¢ Omo6wienie kwestii, kiedy opracowac aplikacje

» Uzgodnienie, ze kwiecien i pazdziernik mogg by¢ w porzadku, ale prawdopodobnie
pazdziernik jest lepszy, poniewaz na poczatku roku zaplanowano juz zbyt wiele innych
projektéw (ostatecznie zdecydowano sie na tg opcje, poniewaz do jesieni prawdopodobnie i tak
nie bedzie mozliwosci podrézowania).
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4. Sesje ewaluacyjne procesu mentoringu (podsumowanie i wspélna ocena)

Dzialanie nr 11:

e Omoéwienie réznych etapéw mentoringu, sukceséw i trudnosci

« Analiza potrzeb byta postrzegana, jako bardzo pomocna dla podopiecznego, ale mogta mie¢
wiecej odniesien do poszczeg6lnych etapdw mentoringu; dobrze jest zrobic to osobiscie, a nie
tylko poprzez wypehienie formularza, poniewaz niektére punkty trzeba byto wyjasnic.

Metodologia: pytania mentora, wspdlne dyskusje, sugestie i wskazéwki podczas sporzadzania
budzetu.
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3.4 Dunski raport na temat mentoringu

Autor: Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk

Oferta mentoringu: Dania

1. Porozumienie z osoba mentorowana/ oferta:
Co powinien zaoferowaé¢ mentor?

Przygotowanie mentoringu:

Przygotowanie krétkiego 1-stronicowego opisu oferty plus

Zapytanie podopiecznego o potrzeby w zakresie motywacji i kompetencji

Krotki kwestionariusz dla podopiecznego do przedstawienia pomystu na projekt
miedzynarodowy.

Proces Mentoringu:

Dialog z podopiecznym w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji oraz wyjasnienia celow i
srodkéw za pomoca ktérych planowane jest osiggniecie zatoZzonych celéw na poczatku procesu
mentoringu (moze 25-30 proc. Czasu, np. 3 godziny). Dialog z podopiecznym w celu
wypracowania propozycji projektu i wsparcie w projektowania aplikacji podczas gtéwnej czesci
procesu (ok. 50 - 60 proc. czasu, np. 5-6 godzin). Sesje kontrolne, w tym podsumowanie i wspélna
ocena procesu (10-15 proc. czasu, np. 1-1,5 godziny).

Kontynuacja:

Sesja ewaluacyjna i podsumowujgca caly proces mentoringu (10-15 proc. czasu, np. 1-1,5
godziny).

Czego oczekuje osoba mentorowana?

Poczatek procesu mentoring/proces rekrutacji:

Kandydat/ka powinien/na wypetié kwestionariusz, aby przedstawi¢ swoja motywacje oraz
opisa¢ wtasne potrzeby w zakresie rozwoju kompetencji. Wypetnienie szablonu koncepcji
projektu celem przedstawienia pomystéw na projekt, ktére moga zosta¢ opracowane podczas
procesu mentoringu. Zawarcie porozumienia z podopiecznym (moze to by¢ w formie ustnej).

Proces mentoringu:
Otwarto$¢ mentora na propozycje dotyczace celéw i sposobow podnoszenia kompetencji oraz
opracowania koncepcji projektu. Pomoc w opracowaniu wniosku projektowego.

Kontynuacja:

Podsumowanie mentoring wraz z jego ewaluacjg z rekomendacjami na przysztos¢.
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2. Rekrutacja:

W jaki sposob:
- Zaproszenie mailowe nastepnie rozmowa telefoniczna z odpowiednim kandydatem na
podopiecznego. Zawarcie wstepnego porozumienia.

3. Minimalne Kkryteria rekrutacyjne:

e Praca / aktywno$¢ w sektorze CSO (krotki opis organizacji)

e Praca / aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych (krotka specyfikacja sektora)

e Spehianie kryteriéw ,niedoswiadczonego miedzynarodowego menadzera projektu” -
tak

e Che¢realizacji projektu miedzynarodowego.

4. Materialy:
- Wstepna ocena potrzeb
- Lista podpisanych uczestnikéw (ZALACZNIK 1)
- Ocena konicowa wraz z zaleceniami (ZALACZNIK 2-3).

II. Scenariusze:

a) Mentoring nr 1 - Dania

Mentoring 1 Grupa Menadzer o Menadzer projektu
docelowa Manager X

OKkres realizacji 20.10.2019 - 04.04.2020

Liczba godzin 90 godzin

FIRST, 04 - Porozumienie z podopiecznym, podpisane
FIRST, 04 - Ocena kompetencji

Zalaczniki FIRST, 04 - Europejski Plan Rozwoju

FIRST, 04 - Raport z ewaluacji mentoring, podpisany

Kraj Dania

Orgamza_qa Interfolk

mentorU]aca

Mentor Przewodniczacy Zarzadu
Organizacja Musisk Oplysnings Forbund DK
mentorowana

- P d .
Podopieczny rzewodniczgcy
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1. Rekrutacja:

Kto: (nazwa organizacji - liczba oséb pochodzgcych z organizacji)
Musisk Oplysnings Forbund DK - 1

W jaki sposob? (jak podopieczny zostat zrekrutowany)
Bezposredni kontakt osobisty.
Minimalne kryteria rekrutacyjne:

e Praca / aktywnos$¢ w sektorze CSO (krotki opis organizacji):

Tak, Podopieczny pracuje w organizacji pozarzadowej zajmujacej sie edukacja dorostych
w dziedzinie sztuki partycypacyjnej, kultury i dziedzictwa kulturowego.

e Praca / aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych (krétka specyfikacja sektora):

Tak, prowadzi dziatania edukacyjne dla swoich pracownikéw oraz cztonkéw zarzadu oraz
bierze udziat w badaniach dotyczacych tego sektora.

e Spelnianie kryteriéow ,niedo$wiadczonego miedzynarodowego menadzera projektu”:

Tak, MOF byto zaangazowane tylko w dwa projekty w ramach programu Nordplus, ale
nadal nie zrealizowato zadnego projektu na poziomie UE.

e Motywacja do zlozenia projektu (Krétkie uzasadnienie):

Aby uzyska¢ inspiracje i nowe kontakty. Nowe mozliwosci finansowania wtasnych
dziatan.

3. Materialy:
e Wstepna ocena potrzeb:

Podopieczny I, ocena kompetencji, Europejski plan rozwoju.
e Lista obecnosci:

- podpisana umowa z podopiecznym
e Koncowa ocena wraz z zaleceniami:

Raport ewaluacyjny z mentoringu, podpisany - wraz z zatgcznikami 1, 2 i 3.
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4. Proces mentoringu:

a) Przygotowanie:

W poczatkowej fazie realizacji zadan mentoringowych (do paZdziernika), Interfolk przedstawit
plan, w jaki sposéb zrealizowa¢ proces mentoringu. Zawiera on harmonogram planu zadan,
budzet na kazdego podopiecznego oraz nastepujace dokumenty do przygotowania:
e Projekt porozumienia z podopiecznym
e Kwestionariusz potrzeb szkoleniowych
e Kwestionariusz prezentujacy plany organizacji w zakresie realizacji inicjatyw
miedzynarodowych.

Jednoczesnie Interfolk zdecydowat sie nada¢ priorytet we wspieraniu podopiecznego, skupiajac
sie na przygotowaniu wniosku o mobilno$¢ w ramach programu Erasmus +, a takZze w ramach
innych skandynawskich programéw mobilno$ciowych. Poniewaz wniosek o mobilnos¢ jest
tatwiejszy do zaplanowania i wykonania oraz prawdopodobienstwo otrzymania grantu jest o
wiele wieksze niz w przypadku pozostatych dziatan, przynajmniej w Danii. Tym samym
podopieczny moze zosta¢ zaangazowany w proces, ktoéry bedzie miat wieksze szanse na
odniesienie sukcesu, co wzmocni motywacje do dalszej pracy w ramach wspélpracy
miedzynarodowe;j.

b) ReKkrutacja, wstepny kontakt oraz podpisanie porozumienia:

Oferta mentoringu nie zostata ogloszona publicznie, poniewaz potrzebowalisSmy tylko dwoch
zainteresowanych; w przypadku pierwszego podopiecznego skorzystaliSmy z bezposredniego
kontaktu osobistego, najpierw przez kontakt telefoniczny, a nastepnie przesyltajac przygotowany
wczedniej kwestionariusz wraz z propozycja porozumienia (styczen 2020r). W ten sposéb
mogliSmy réwniez od poczatku wskaza¢, Ze proces mentoringu bedzie koncentrowat sie na
przygotowaniu wniosku o mobilno$¢ i wyjasnieniu, czy potencjalny podopieczny jest
zainteresowany taka oferta.

c) Ocena potrzeb i miedzynarodowy plan rozwoju:

Punktem wyj$cia procesu mentoringu byto wypetnienie dwoch kwestionariuszy przez
podopiecznego, celem oceny wtasnego profilu kompetencji w kontekscie ewentualnych potrzeb,
a takze przedstawienie planu miedzynarodowego rozwoju organizacji. Obydwa kwestionariusze
miaty na celu wzmocnienie refleksji na temat wtasnych kompetencji i potrzeb organizacji, ale nie
wszystkie elementy zostaty wykorzystane w samym procesie mentoringu, poniewaz od poczatku
zdecydowali$my sie skupi¢ na przygotowaniu dziatan mobilno$ciowych, jako dobrego punktu
wyj$cia do wspotpracy miedzynarodowe;.

d) Ustalenie z podopiecznym celow mentoringu oraz metodologii:
Podczas pierwszych sesji, ktéra odbyta sie w styczniu, bylo juz jasne, Zze skupimy sie na
miedzynarodowych dziataniach w zakresie planowania i realizacji mobilnosci. Pierwszym
krokiem byto wyjasnienie, ktéry rodzaj mobilnosci byt najbardziej priorytetowy.
Zdecydowalismy, ze ksztalcenie kluczowego personelu oraz wizyty studyjne dla grupy
wolontariuszy i cztonkéw zarzadu. Drugim krokiem byto ustalenie realnej liczby mobilnos$ci w
okresie 1-2 lat.

e) Realizacja gldwnej czeSci procesu mentoringu, ktorej celem jest wypracowanie
koncepcji projektu:

Po wstepnych wyja$nieniach przystapiliSmy do doprecyzowania planu aplikacji, w tym:

Ustalenie tematyki ewentualnych kurséow (w przypadku kurséw ustrukturyzowanych) oraz

wybér organizacji przyjmujacych wizyty studyjne, ktére obejmowaty przyjrzenie sie obecnej
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sieci miedzynarodowej i ewentualnej potrzebie znalezienia nowych partneréw do wspéipracy na
plaszczyznie miedzynarodowe;j.

e (ele ustalenia tematyki kurséw w trakcie miedzynarodowej mobilno$ci, mentor zalecit
aby podopieczny przyjrzat sie EPALE i 5 organizatorom kurséw.

e Aby znaleZé nowych potencjalnych partneréw goszczacych w interesujacej nas dziedzinie,
mentor zalecit przyjrzenie sie niektérym skandynawskim i transeuropejskich sieciom.

Czwartym krokiem byto opisanie mozliwych ram programu dla serii 4 5-dniowych wizyt
studyjnych.

Pigtym krokiem byto wypetnienie wstepnej wersji formularza aplikacyjnego na wyjazdy w
ramach Programu Erasmus+.

Szbstym krokiem byto omoéwienie innych mozliwych krajowych, bilateralnych i
skandynawskich programoéw finansowania mobilno$ci i wizyt studyjnych oraz wybér tych, do
ktérych bedziemy sie ubiega¢ o dofinansowanie.

f) Sesja ewaluacyjna podsumowujaca caly proces mentoringu:

Sesja podsumowujaca obejmowata zaréwno tematyke przygotowania dokumentéw
aplikacyjnych w zakresie mobilno$ci miedzynarodowych, jak réwniez jak zainicjowa¢ wniosek
projektowy na p6zniejszym etapie. Wspo6lna ocena pilotazowego procesu mentoringu wykazata,
ze:
e Dobrze, Zze odbywaliSmy regularne cotygodniowe wizyty oraz stale utrzymywaliSmy
kontakt za posrednictwem maila, telefonu i Skype'a, pomiedzy spotkaniami fizycznymi.
e Moze moglibySmy wykorzysta¢ wiecej czasu na spotkania wirtualne, a mniej na spotkania
fizyczne, ze wzgledu na czas dojazdu mentora do miejsca spotkan z podopieczny.
e Zwiazek miedzy wstepng oceng potrzeb w zakresie rozwoju kompetencji a nastepujacym
po niej procesem zwigzanym z przygotowaniem konkretnego wniosku o mobilno$¢ byt
raczej niejasny. Czes¢ wiedzy zwigzanej z zarzadzaniem projektami nie zostato uzyte w
trakcie tego procesu.
e 7 drugiej strony, od samego poczatku priorytetem byto opracowanie odpowiedniego
wniosku o mobilno$¢, dzieki czemu proces mentoring miat od samego poczatku jasno
okreslony cel; i ani podopieczny, ani mentor nie mieli poczucia, Zze marnotrawia czas.

g) Zapewnienie wsparcia technicznego i merytorycznego na odlegltosc:

Spotkania bezposrednie trwaty w sumie 16,5 godziny, natomiast 10 godzin zostato spozytkowane
na zdalny kontakt i wsparcie za pomoca narzedzi IT. WykorzystywaliSmy takie narzedzia jak
kontakt telefoniczny, e-mail, jak i Skype. Laczenie korespondencji mailowej ze spotkaniami z
uzyciem Skype'a miato pozytywny efekt, poniewaz maile dajg lepsza okazje do refleksji i
przygotowania notatek i konspektéw, natomiast uzycie Skype jest dobre do wyjasnienia
problematycznych kwestii i podejmowania decyz;ji.

b) Mentoring nr 2 - Dania

Mentoring nr 1 ‘ Grupa docelowa Menadzer o Menadzer projektu X
Okres realizacji 20.10.2019 - 04.04.2020

Liczba godzin 90 godzin
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FIRST, 04 - Porozumienie z podopiecznym, podpisane
FIRST, 04 - Ocena kompetencji

Mentor

Zalaczniki FIRST, 04 - Europejski Plan Rozwoju
FIRST, 04 - Raport z ewaluacji mentoring, podpisany
Kraj Dania
L Interfolk
Organizacja mentora
Chief executive

Organizacja osoby
mentorowanej

Danske Orkesterdirigenter

Osoba mentorowana

Chairman

1. ReKrutacja:

Kto: (nazwa organizacji - liczba 0séb z organizacji)

Danske Orkesterdirigenter - 1

W jaki sposéb? (w jaki sposéb osoba mentorowana zostata zrekrutowana)
Poprzez kontakt bezposredni.

2. Minimalne Kryteria rekrutacyjne:

e Praca / aktywno$¢ w sektorze CSO (krotki opis organizacji):

Tak, jest to organizacja pozarzadowa zajmujgcq sie ksztalceniem dyrygentéw w dziedzinie

kultury i sztuki.

e Praca / aktywnos$¢ w sektorze edukacji dorostych (krétka specyfikacja sektora):

Tak, organizacja

zajmuje sie doksztalcaniem dyrygentéw oraz

zainteresowanych w dziedzinie kultury.

e Spetnianie kryteriow »niedoswiadczonego menadzera
miedzynarodowych/niedo$wiadczonego cztonka organu zarzadzajgcego”:

Tak, brak do$wiadczenia na polu wspéipracy miedzynarodowej oraz w projektach

mobilno$ciowych.

e Motywacja do ztoZenia projektu (Krétkie uzasadnienie):

Zainspirowac sie, nawigza¢ nowe kontakty na bazie wspoétpracy europejskiej, nowe

mozliwo$ci finansowania swoich dziatan.

3. Materialy:

e Wstepna ocena potrzeb:

Podopieczny I, ocena kompetencji, Europejski plan rozwoju

wszystkich

projektéw
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e Lista obecnosci:
- podpisana umowa z podopiecznym.
e Koncowa ocena wraz z zaleceniami:

Raport ewaluacyjny z mentoringu, podpisany - wraz z zatgcznikami 1, 2 i 3.

4. Proces mentoringu:

Nota bene:

Proces mentoringu dla podopiecznego | oraz podopiecznego II odbywat sie w tych samych
ramach czasowych, a fizyczne spotkania odbywaty sie w Vartov w Kopenhadze, gdzie oboje mamy
swoje biura. Podobnie mentoring dla obu podopiecznych skupiat sie na tych samych kwestiach -
nawigzywanie miedzynarodowych kontaktéw i zdobycie doswiadczen poprzez przygotowywanie
aplikacji w ramach tzw. mobilnosci Programu Erasmus+.
W zwigzku z tym proces i tematyka samego mentoringu wykazywata wiele podobienstw.

a) Przygotowanie:

Do paZdziernika, mentor przedstawit plan, w jaki sposob poradzimy sobie z zadaniem
mentoringu. Zawierat harmonogram planu zadan, budzet dla kazdego podopiecznego oraz
dokumenty do przygotowania, w tym: projekt umowy o mentoring; kwestionariusz potrzeb
szkoleniowych i oceny swojego profilu kompetencji; kwestionariusz nakreslajacy wizje planu
rozwoju wspotpracy miedzynarodowe;j. Dla obu podopiecznych mentor zdecydowat sie skupié¢ na
procesie przygotowania aplikacji w ramach tzw. mobilnos$ci programu Erasmus +, uwzgledniajac
réwniez inne programy pozwalajace sfinansowa¢ mobilnosci. Wniosek o mobilno$¢ jest fatwiejszy
do zaplanowania i wykonania oraz ma wieksze szanse na sukces niz aplikacja przygotowana w
ramach  pozostatych  akacji  Programu  Erasmus+ (przynajmniej ~w  Danii).
Tym samym podopieczny moze zosta¢ zaangazowany w proces, ktory bedzie miat wieksze szanse
na uzyskanie grantu, co wzmocni jego motywacje do kontynuowania wspotpracy
miedzynarodowe;j.

b) Rekrutacja, wstepny kontakt oraz podpisanie porozumienia:

Oferta mentoringu nie zostata ogloszona publicznie, poniewaz potrzebowali$my tylko dwoch
zainteresowanych; w przypadku pierwszego podopiecznego skorzystaliSmy z bezposredniego
kontaktu osobistego, najpierw przez kontakt telefoniczny, a nastepnie przesytajac przygotowany
wczes$niej kwestionariusz wraz z propozycja porozumienia (styczeni 2020r).

c) Ocena potrzeb i miedzynarodowy plan rozwoju:

Punktem wyjScia procesu mentoringu bylo wypetienie dwoéch kwestionariuszy przez
podopiecznego, celem oceny wtasnego profilu kompetencji w kontek$cie ewentualnych potrzeb,
a takze przedstawienie planu miedzynarodowego rozwoju organizacji. Obydwa kwestionariusze
miaty na celu wzmocnienie refleksji na temat wtasnych kompetencji i potrzeb organizacji, ale nie
wszystkie elementy zostaty wykorzystane w samym procesie mentoringu, poniewaz od poczatku
zdecydowaliSmy sie skupi¢ na przygotowaniu dziatan mobilnoSciowych, jako dobrego punktu
wyj$cia do wspotpracy miedzynarodowe;.

d) Ustalenie z podopiecznym celé6w mentoringu oraz metodologii:

Podczas pierwszych sesji, ktéra odbyta sie w styczniu, byto juz jasne, ze skupimy sie na
miedzynarodowych dziataniach w zakresie planowania i realizacji mobilnosci. Pierwszym
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krokiem bytlo wyjasnienie, ktéry rodzaj mobilnosci byt najbardziej priorytetowy.
Zdecydowalismy, ze ksztalcenie kluczowego personelu oraz wizyty studyjne dla grupy
wolontariuszy i cztonkéw zarzadu. Drugim krokiem byto ustalenie realnej liczby mobilnosci w
okresie 1-2 lat.

e) Realizacja gléwnej czeSci procesu mentoringu, ktorej celem jest wypracowanie
koncepcji projektu:

Ustalenie kurséw/szkolen, ktére interesuja podopiecznego oraz znalezienie ewentualnych
organizacji partnerskich do organizacji wizyt studyjnych (w tym celu sprawdzono istniejgce
miedzynarodowe sieci wspétpracy).
e Zasugerowano podopiecznemu aby przyjrzat sie platformie EPALE oraz 5 réznym
organizatorom kurséw, zasugerowanych przez mentora.
e Znalezienie nowych potencjalnych partneré6w w interesujacym podopiecznego obszarze,
mentor zalecit przyjrzenie sie niektérym skandynawskim i transeuropejskim sieciom.

Opisanie mozliwych ram programowych dla serii 4 5-dniowych wizyt studyjnych. Nastepnie
wypelnienie formularza aplikacyjnego na mobilno$ci w ramach programu Erasmus +. Kolejnym
krokiem byto omo6wienie i wyja$nienie innych mozliwych krajowych, bilateralnych i nordyckich
programdw finansowania mobilnosci i wizyt studyjnych oraz wyb6ér tych, do ktérych mozna sie
ubiega¢ o dofinansowanie.

f) Sesja ewaluacyjna podsumowujaca caly proces mentoringu:

Sesja podsumowujaca obejmowata zar6wno tematyke jak przygotowaé wniosek o mobilnos¢
oraz réwniez jak zainicjowa¢ wniosek projektowy na pdzniejszym etapie.

Wspodlna ocena procesu mentoringu wykazata, ze:

e Dobrze, Ze odbywaliSmy regularne cotygodniowe wizyty oraz stale utrzymywaliSmy
kontakt za posrednictwem maila, telefonu i Skype'a, pomiedzy spotkaniami fizycznymi.

e Moze moglibySmy wykorzystaé wiecej czasu na spotkania wirtualne, a mniej na spotkania
fizyczne, ze wzgledu na czas dojazdu mentora do miejsca spotkan z podopiecznym.

e Zwiazek miedzy wstepng oceng potrzeb w zakresie rozwoju kompetencji a nastepujacym
po niej procesem zwigzanym z przygotowaniem konkretnego wniosku o mobilno$¢ byt
raczej niejasny. Cze$¢ wiedzy zwigzanej z zarzadzaniem projektami nie zostato uzyte w
trakcie tego procesu.

e 7 drugiej strony, od samego poczatku priorytetem byto opracowanie odpowiedniego
wniosku o mobilnos$¢, dzieki czemu proces mentoring miat od samego poczatku jasno
okreslony cel; i ani podopieczny, ani mentor nie mieli poczucia, Ze marnotrawig czas.

g) Zapewnienie wsparcia technicznego i merytorycznego na odlegtos¢:

W procesie realizacji procesu mentoringu wykorzystano 16 godzin na bezposredni kontakt
twarza w twarz i 9 godzin w formie zdalnego kontaktu.

WykorzystywaliSmy takie narzedzia jak kontakt telefoniczny, e-mail, jak i Skype. faczenie
korespondencji mailowej ze spotkaniami z uzyciem Skype'a miato pozytywny efekt, poniewaz
maile daja lepsza okazje do refleksji i przygotowania notatek i konspektow, natomiast uzycie
Skype jest dobre do wyjasnienia problematycznych kwestii i podejmowania decyzji.
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3.5 Wegierski raport na temat mentoringu

Autor: Marianna Labbancz, Folk High School Association Surrounding Budapest

I. Oferta mentoringu - Wegry

1. Porozumienie z podopiecznym/ oferta:

Co jest przedmiotem oferty dla podopiecznego?

Przygotowanie mentoringu (3 h):

Krotki opis oferty mentoringowe;j.

Zapytanie w celu wyjasnienia pomystéw projektowych podopiecznego, motywacji i potrzeb w
zakresie kompetencji

Proces mentoringu (16 h):

Dialog partnerski w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji oraz wyja$nienia celéw i narzedzi
prowadzacych do poprawy na poczatku procesu mentoringu;

Dialog peer-to-peer, wsparcie, doradztwo w celu realizacji uzgodnionego planu mentoringu
zawartego w umowie o wspotpracy.

Zaleca sie podopiecznym (na wczes$niejszym etapie - najlepiej, jako element zaproszenia do
mentoringu) rozpoczecie / skupienie sie na przygotowaniu = Europejskiego Planu Rozwoju " dla
CSO, dla ktérej podopieczny pracuje (cztonkowie organéw zarzadzajacych) / ™ Europejski plan
rozwoju kompetencji " '(przyszli menedzerowie projektéw miedzynarodowych), w oparciu o
wymagania aplikacji Erasmus + KA1 (europejskie mobilnosci kadry edukacji dorostych).

Kontynuacja (3 h):
Sesje ewaluacyjne, w tym podsumowanie i wsp6lna ocena procesu mentoringu.

Czego oczekuje osoba mentorowana?

Faza przygotowan:
Wypetnienie kwestionariusza, celem przedstawienia pomystéw projektowych i motywacji do
bycia mentorowanym oraz opisanie wtasnych potrzeb rozwoju kompetencji

Wyjasnienia i zawarcie wzajemnego porozumienia (podpisany dokument)

Proces samego mentoringu:
Otwarcie na porady dotyczace celéw i sposobéw podnoszenia kompetencji
Otwarcie na dialog dotyczacy opracowania ewentualnej koncepcji projektu

Kontynuacja:
Udziat w sesji podsumowujace;.

Wspdlny udziat w sesji ewaluacyjne wraz z wypracowaniem rekomendacji.
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2. Rekrutacja:

W jaki sposob?
- Poprzez zaproszenie e-mail i telefoniczng rozmowe z potencjalnym podopiecznym w celu
zawarcia wstepnej zgody na rozpoczecie procesu mentoringu.

3. Minimalne Kryteria rekrutacyjne:

- Praca / aktywno$¢ w sektorze CSO

- Praca / aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych

- Spetnianie kryteriéw ,niedo$wiadczonego menadzera projektéw miedzynarodowych” /
yhiedoswiadczonego cztonka organu zarzadzajacego”

- Skoncentrowanie sie na przysztych menadzerach projektéw miedzynarodowych.

4. Materialy:

- Wstepna ocean potrzeb
- Podpisana lista obecnosci (zatacznik 1)
- Koncowa ocena wraz z zaleceniami (Zataczniki 2-3).

II. Scenariusze:

a) Mentoring nr 1 - Wegry

Mentoring Nr 1 ‘ Grupa docelowa ‘ MenadzZer o Menadzer projektéow X
Okres realizacji | 31/11/2019 - 23/02/2020

Liczba godzin 22 godziny

Organizacja Carpathian Foundation Hungary (CFH)

1. Rekrutacja:

Kto: (nazwa organizacji oraz liczba 0séb objeta mentoringiem)
Carpathian Foundation Hungary - 1 osoba.

W jaki sposéb? (sposob rekrutacji)
Kontakt bezposredni.

2. Minimalne kryteria rekrutacyjne:
e Praca / aktywnos$¢ w sektorze CSO (krotki opis organizacji):
Praca w sektorze edukacji.
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e Praca / aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych (krotka specyfikacja sektora):

Misja Fundacji CFH jest wykorzystywanie réznych form edukacji i innych narzedzi w celu
poprawy jakosci zycia 0s6b mieszkajacych w poblizu granicy.

e Spelnienie kryterium ,niedo$wiadczonego menadzera projektéw miedzynarodowych”-
tak:

Kierownik projektu nie ma wystarczajgcego doswiadczenia miedzynarodowego.

e Motywacja do ztoZenia wniosku:
Przygotowanie projektu szkoleniowego w ramach Programu ERASMUS+.

3. Proces mentoringu:

e Sesja wstepna z podopiecznym w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji oraz
wyjasnienia celow i srodkéw za pomocg, ktorych planowane jest osiagniecie zaktadanych
rezultatow w procesie mentoringu (spotkania bezposrednie).

Dzialanie nr 1:

Dialog z podopiecznym majqcy na celu okreslenie wstepnego celu mentoringu oraz
pokazanie istniejgcych mozliwosci (2 godz.):

31-11-2019  12:00-14:00

e Mentor przedstawia mozliwoS$ci wsparcia przygotowan do wspotpracy
miedzynarodowej

e Mentor przedstawia proces i cele mentoringu
e Dyskusja na temat metodologii mentoringu.

Dzialanie nr 2:
Dialog z podopiecznym majqcy za cel zdefiniowanie celu procesu mentoringu (2 godz.):
07-01-2020 10:00-12:00

Dyskusja na temat tego, jakie jest najbardziej potrzebne dziatanie, ktére organizacja
chciataby wdrozy¢ w zakresie strategii organizacji

Dyskusja na temat potrzeb finansowania

Podopieczna przedstawia swoje pomysty, jaki projekt chciataby zrealizowac
ZgodziliSmy sie przygotowac projekt w ramach programu Erasmus +.

Dzialanie nr 3:
Dialog z podopiecznym w zakresie oceny potrzeb (3godz.):
10-02-2020 11:00-14:00

e Mentor przygotowat tabele 30 kompetencji trojkata PMI, ktore zostaly okreslone w
badaniu;

e Omoéwienie kwestionariusza samooceny

e Zaplanowali$my nasza prace.
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Dzialanie nr 4:
Opracowywanie pomystu na projekt (4 godz.):
12-02-2020 9:00-13:00

e W odniesieniu do wymagan konkursu opracowywalismy koncepcje projektu,
o  Wszystkie istotne aspekty zostaty okreslone (dziatania, wskazniki trwatosci)
e Ustalanie jakich partneréw zaprosi¢ do projektu.

Zapewnienie wsparcia technicznego lub konsultingowego: np. Telefonicznie, przez Skype, e-mail
itp. (Zdalne wsparcie)

Dzialanie nr 5:
Zdalne wsparcie w zakresie finalizowania pomystu na projekt:

e Podsumowali$my wszystkie szczegdty projektu i rozmawialiSmy o rezultatach
e PrzygotowaliSmy gotowy pomyst na projekt do wystania partnerom.

Dzialanie nr 6:
Zdalne wsparcie w zakresie przygotowania aplikacji projektowej:

e OmoéwiliSmy wszystkie zagadnienia zawarte we wniosku projektowym i ustalilismy, w
jakim zakresie odnie$¢ sie do poszczegdlnych kwestii.

Dzialanie nr 7:
Wsparcie zdalne w zakresie planowania harmonogramu dziatan:

e StaraliSmy sie omowi¢, jakie czynno$ci nalezy podjaé
e StaraliSmy sie omowic takze takie elementy wniosku jak: budzet, kamienie milowe,
wskazniki.

Dzialanie nr 8:
Wsparcie przy recenzowaniu aplikacji (4 godz.):

e ChcieliSmy omdwi¢ wszystkie punkty aplikacji projektowej, ale partnerzy sie wahali i
probowali$my znaleZ¢ rozwigzanie.

Dzialanie nr 9:
Wsparcie zdalne w zakresie wyjasnienia pewnych kwestii:

e OmoéwiliSmy kilka otwartych pytan, ale gtéwnym wyzwaniem bylo kontynuowanie
realizacji samej idei na projekt, poniewaz potencjalni partnerzy nie byli chetni do
wspotpracy.

Dzialanie nr 10:
Zdalne wsparcie w pozyskiwaniu innych zasobéw:

e Uzgodnili$my, ze bedziemy kontynuowa¢ wspétprace i poszukamy innego programu w
zakresie dofinansowania planowanych dziatan oraz zaprosimy do wspétpracy innych
partnerow

e Podatam kilka stron internetowych, ktére warto $ledzic.
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Sesja ewaluacyjna calego procesu (podsumowanie i wspdlna ocena)

Dzialanie nr 11:

Podsumowanie i ewaluacja

b) Mentoring nr 2 - Wegry

Mentoring Nr

2 | Grupa docelowa ‘ Menadzer X MenadzZer projektow o

Okres
realizacji

12/12/2019 - 24/04/2020

Liczba godzin

23 godziny

Organizacja

Village Guardian Association of Vas and Gy6r-Moson-Sopron Counties of
Hungary

1. Rekrutacja:

Kto: (nazwa organizacji - liczba oséb objetych mentoringiem)

Village Guardian Association of Vas and Gy6r-Moson-Sopron Counties of Hungary - 1 osoba.

W jaki sposéb? (sposob rekrutacji)

Bezposredni kontakt osobisty.

2. Minimalne kryteria rekrutacyjne:

e Praca / aktywnos$¢ w sektorze CSO (krotki opis organizacji):

Organizacja pozarzadowa dziatajgca w sektorze ustug spotecznych i edukaciji.

e Praca / aktywno$¢ w sektorze edukacji dorostych (krotka specyfikacja sektora):

Wspieranie oséb starszych w odleglych, matych miejscowos$ciach poprzez dziatanie
edukacyjne oraz organizowanie pracy straznikéw wiejskich.

e Spelnienie kryterium ,niedo$wiadczonego menadzera projektéw miedzynarodowych”:

Organizacja brata udzial we wspoétpracy miedzynarodowej, ale nie wykonywata w jej
obrebie realnych dziatan.

e Motywacja do ztozenia wniosku (krotkie wyjasnienie):

Zainteresowanie wspotpracg miedzynarodowgq oraz rozpowszechnianiem i rozwijaniem

tej idei.

Deklaracja opracowania programu edukacyjnego wspdlnie z partnerem rumunskim i

dunskim.
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3. Proces mentoringu:

e Sesja wstepna z podopiecznym w celu oceny potrzeb w zakresie kompetencji oraz
wyjasnienia celow i srodkéw za pomocg, ktorych planowane jest osiagniecie zaktadanych
rezultatow w procesie mentoringu (spotkania bezposrednie).

Dzialanie nr 1:

Dialog z podopiecznym majqgcy na celu okreslenie wstepnego celu mentoringu oraz
pokazanie istniejgcych mozliwosci (1 godz.):

12-12-2019 11:00-12:00

e Mentor przedstawia podopiecznemu mozliwos$ci w konteks$cie przygotowania wniosku o
dofinansowanie w zakresie wspoétpracy miedzynarodowej

e Mentor przedstawia cele i narzedzia mentoringu

e Omoéwienie metod i etapow mentoringu

e Uzgodnienie celdw mentoringu: wyjasnienie etapéw projektu, zdefiniowanie potrzeb w
zakresie podnoszenia kompetencji, omowienie kwestii zwigzanych z podnoszeniem
swoich kompetencji w zakresie koordynacji projektéw miedzynarodowych.

Dzialanie nr 2:

Zdalne wsparcie dotyczqce mozliwosci programu ERASMUS + w zakresie edukacji straznikow
wiosek i 0s6b starszych w matych miejscowosciach (1,5 godz.):

10-01-2020

e Dtuga dyskusja miata na celu ustalenie celow mentoringu

e Podopieczny uczestniczyl w organizowanym przez organizacje mentora, szkoleniu
krajowym. Bardzo to pomogto w procesie mentoringu.

Dzialanie nr 3:
Kontynuowanie wspétpracy, ktérej celem jest opracowanie koncepcji projektu (4 godz.):
22-01-2020 10:00-14:00

e Okres$lenie wymogd6w dla potencjalnych partneréw
e Jakie sg potrzeby finansowe podopiecznego (w kontekscie realizacji planowanego
projektu).

Dzialanie nr 4:
Kontynuowanie wsparcia zdalnego w procesie mentoringu (1 godz.):

24-01-2020
e Dalsze omawianie celow procesu mentoringu
e (Co bedziemy robi¢
e Objasnienie, jakie s3 obowigzki podopiecznego, a za co odpowiada mentor
e Jak bedziemy wspotpracowac w przysztosci

Dzialanie nr 5:
Zapewnienie dalszego wsparcia oraz ocena potrzeb (4 godz.):
04-02-2020 11:00-15:00

e Mentor przygotowat tabele 30 kompetencji tréjkata PMI, ktére zostaty okreslone w
badaniu;
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e Omodwienie kwestionariusza samooceny

Dzialanie nr 6:
Omowienie z podopiecznym formularza aplikacyjnego (4 godz.):
05-02-2020 09:00-13:00

e  WyjasniliSmy pomyst na projekt i przeanalizowali$my wszystkie pytania w formularzu
aplikacyjnym
e Doradztwo, jak przygotowaé budzet we wspélpracy z partnerami

Dzialanie nr 7:
Kontynuowanie zdalnego wsparcia, wyjasnienia pewnych kwestii (1,5 godz.):
10-02-2020

e Bylo wiele pytan dotyczacych planowania dziatan, wskaznikéw, budzetowania
e Wydawato sig, Ze nie bedziemy w stanie ztozy¢ wniosku.

Dzialanie nr 8:
Dyskusja dotyczqca kwestii sktadania wniosku o dofinansowanie (1 godz.)
28-02-2020

e Podopieczny zdecydowat sie nie sktada¢ wniosku, ale rozmawiali$my o tym, jaki mogtyby
by¢ kolejne kroki.

Dzialanie nr 9:

Wsparcie w zakresie poszukiwania innych Zrédet dofinansowania wspéipracy
miedzynarodowej (3 godz.)

10-03-2020 10:00-13.00

e UzgodniliSmy, Ze bedziemy kontynuowaé wspétprace i bedziemy szuka¢ innych naboréw
wnioskéw o dofinansowanie wspotpracy miedzynarodowej, a takze dobierzemy innych
partnerow

e Mentor zasugerowat sprawdzenie kilku stron internetowych.

Dzialanie nr 10:
Wspdlna sesja ewaluacyjna i zamykajqgca caty procesu mentoringu.

Dzialanie nr 11:

Podsumowanie i ewaluacja.
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4. WniosKi i rekomendacje

Autorzy: Lorenza Lupini and Luca Bordoni, COOSS

Programy pilotazowe mentoringu zostaty przeprowadzone w 5 krajach organizacji partnerskich
wchodzacych w sktad zespotu projektowego. W zatgcznikach 2 i 3 zawarto wszystkie informacje
zwrotne uzyskane zaré6wno od os6b mentorowanych, jaki i mentoréw.

W tym miejscu przedstawiamy wyniki analizy poréwnawczej wszystkich informacji zwrotnych,
przydatne, jako zalecenia dotyczgce wdrazania programéw wsparcia (e-) mentoringu.

4.1 Wspollne zalecenia opracowane przez mentorow
bioracych udziat w projekcie 1st TIP-PM

1. Duze znaczenie ma wyja$nienia cel6w catego mentoringu na samym poczatku procesu.

2. Zestaw standardowych procedur dostepu w ramach projektu mentoringu (tj. Ocena potrzeb,
ewaluacja wstepna i konicowa oraz narzedzia do samooceny, minimalna liczba godzin
przeznaczona na proces mentoringu).

3. Dostepnos¢ odpowiedniej liczby mentoréw i liczba godzin (zréwnowazone zasoby).

4. Potrzeba lepszego wyjasnienia roli mentora i jakiego rodzaju wsparcia moze zapewnic
podopiecznemu.

5.Jasne porozumienie, co do harmonogramu (program spotkan bezposrednich lub zdalnych, czas
trwania, termin itp.).

6. Dobra znajomo$¢ kontekstu dziatania organizacji spoteczenistwa obywatelskiego i
specyficznych potrzeb, jesli idzie o dostep do grantéw na inicjatywy miedzynarodowe.

7. Rozréznienie miedzy oferta mentoringu $wiadczong w ramach wolontariatu (za darmo) a
doradztwem opartym na profesjonalnej relacji zawodowej pomiedzy mentorem a podopiecznym
(podopieczny ptaci mentorowi za ustuge).

Ponizej podano szczegétowe wyjasnienia odnosnie powyzszych zalecen:
1. DuzZe znaczenie ma wyjasnienie celow calego mentoringu na samym poczatku procesu:

— Podopieczny potrzebuje wsparcia, aby sprecyzowa¢ mozliwy plan dalszej edukacji, aby
podnie$¢ wtasne kompetencje w wymaganych obszarach oraz wyjasni¢ gtéwne problemy
zwigzane z przygotowaniem wniosku o mobilno$¢, pomoc w wypetieniu niektérych czesci
wniosku projektowego, kwestia zaangazowania w realizacje projektu, jako organizacja
koordynujaca lub jako partner itp.

Mentoring nie powinien koncentrowaé sie wylgcznie na wspieraniu w pisaniu wniosku
aplikacyjnego, ale - zwtaszcza w przypadku poczatkujgcych matych organizacji - musi im pomagaé
we wszystkich powigzanych dziataniach, na przykltad pomagajac im w rozpoczeciu dziatalnos$ci
lub znalezieniu potrzebnych zasobdéw.
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Podstawowym aspektem niniejszego procesu mentoringu jest ocena potrzeb podopiecznego; to
nie tylko ocena kompetencji i poziomu umiejetnosci, ale takze wzajemna wymiana do$wiadczen
miedzy mentorem a podopiecznym. Rozmowa twarzg w twarz jest naprawde zalecana, poniewaz
pomaga mentorowi lepiej poznaé osobe podopiecznego.

Ogdlnie zaleca sie, aby rekrutowaé¢ zmotywowane osoby, ktére maja wsparcie kierownictwa
organizacji. Najlepszymi beneficjentami mentoringu sg osoby, ktére naprawde chcg wziaé¢ udziat
w procesie mentoringu, poniewaz wazne s3 dla nich korzysci zaréwno dla nich samych, jak i dla
organizacji, dla ktérej pracuja.

2. Zestaw standardowych procedur dostepu w ramach projektu mentoringu.
3. Dostepnos¢ odpowiedniej liczby mentoréw i liczba godzin (zréwnowazone zasoby):

— Kazdy podopieczny potrzebuje konkretnej pomocy i wsparcia. Dlatego potrzebujemy bardziej
ustandaryzowanych procedur i jasnej prezentacji oferty mentoringu. Wazne, aby
zakomunikowaé, Ze podstawowa oferta jest bezptatna, a zatem w pewnych aspektach moze by¢
ograniczona.

Kryteria rekrutacyjne: osoba mentorowana musi pracowaé w sektorze uczenia edukacji
dorostych (nieformalna i pozaformalna edukacja dorostych) w organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego; natomiast organizacja mentorowana nie powinna posiada¢ do$wiadczenia w
realizacji projektéw miedzynarodowych (zrealizowata nie wiecej niz jeden projekt europejski);
oraz chce angazowac sie we wspdtprace miedzynarodowa.

Formularz rekrutacyjny musi zawiera¢, co najmniej nastepujace sekcje:
a) Informacje o nazwisku osoby i organizacji, adresie i danych kontaktowych.
b) Krétka prezentacja organizacji i osoby.

c) Uzasadnienie, dlaczego potrzebuja mentoringu.

d) Podpisanie umowy i wypethienie dwdch kwestionariuszy.

Otwarty proces rekrutacji nalezy réwniez rozpatrywac w oparciu o scenariusz na petng skale. W
idealnej sytuacji bytaby mozliwo$¢ znalezienia mentora dla wszystkich oséb zainteresowanych
mentoringiem. Moze to nie by¢ tatwe do zrealizowania, gdyz nalezy sie spodziewa¢ roszczen
finansowych ze strony mentora za po§wiecony swoj czas w procesie mentoringu.

4. Potrzeba lepszego wyjasnienia roli mentora i jakiego rodzaju wsparcia moze zapewnic
podopiecznemu:

— Metodologia ma fundamentalne znaczenie w procesie mentoringu. Moze by¢ potrzeba tgczenia
roznych metod (lub narzedzi): spotkania osobiste lub spotkania zdalne. To, z jakich narzedzi
skorzystamy, zalezy od relacji miedzy podopiecznym a mentorem, fizycznego dystansu, tematu i
wielu innych okoliczno$ci. Waznym aspektem jest rowniez postawa mentora: jak radzi sobie z
podopiecznym, jak zadaje pytania, w jaki sposéb moze doprowadzi¢ podopiecznego do rozwigzan,
jak jest w stanie wesprze¢ podopiecznego, aby osiggna¢ zatozone cele.
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Ocena potrzeb moze pom6c mentorowi lepiej zapoznad sie z umiejetnosciami podopiecznego. Ten
rodzaj mentoringu nie wymaga jednak wcze$niejszej oceny potrzeb podopiecznego, poniewaz nie
chcemy rozwija¢ wszystkich umiejetnosci zawodowych podopiecznego. Zamiast oceny potrzeb
osoby mentorowanej, mentor powinien zada¢ wtasciwe pytania, aby wyjasnic¢ doktadne potrzeby
podopiecznego.

Mentoring oparty na pracy wolontariackiej nie moze obejmowaé¢ bardzo duzego obszaru
merytorycznego w procesie mentoringu, dlatego musimy sprecyzowac podzial obszaréw
eksperckich. Ponadto mentoring opiera sie na zdalnym kontakcie, takim jak telefon,
korespondencja e-mailowa i spotkania online: wydaje sie, ze potgczenie maili i mozliwosci
spotkan online jest dobre, poniewaz komunikacja e-mailowa daje mozliwos$¢ refleksji i
przygotowania notatek i konspektéw, podczas gdy spotkania online sg wlasciwe, aby wyjasnic¢
sporne kwestie i podejmowac decyzje.

5. Jasne porozumienie, co do harmonogramu (program spotkan bezposSrednich lub
zdalnych, czas trwania, termin itp.):

— Wazne jest, aby obok okreslonych tematdw, jakie bedg poruszane w procesie mentoringu i
oczekiwanych rezultatow - okresli¢c ramy czasowe i wzajemne oczekiwania wobec wsparcia
mentorskiego.

Jednym z waznych wymiar6w mentoringu jest czas. Najbardziej przydatne jest bezposrednie
wsparcie, ,nasi podopieczni przebywajacy bardzo daleko od Budapesztu. (Ponad 200 km)”.
Dlatego w takich przypadkach zdalne wsparcie jest bardzo wazne.

Regularnos¢ to kolejny wazny element procesu mentoringu.

Spotkania miedzy mentorem a podopiecznym muszg odbywac¢ sie regularnie. Ma to kluczowe
znaczenie dla budowania zaufania, tworzenia atmosfery zorientowanej na rozwigzania i
utrzymania poziomu energii procesu. Z jednej strony, zdalne wsparcie przez e-mail lub telefon
jest dobre dla podopiecznego w zadawaniu pytan pomiedzy spotkaniami fizycznymi lub po ich
zakonczeniu. Z drugiej strony wsparcie zdalne moze by¢ wyzwaniem dla mentora, jesli nie ma
ustalonego limitu na takie wsparcie. Jesli cze$cig wsparcia sg rozmowy telefoniczne, mentor i
podopieczny powinni uzgodnic¢ czas, w ktorym takie rozmowy moga by¢ wykonane. Jesli wsparcie
opiera sie na komunikacji mailowej, mozliwe jest, ze moze zaja¢ to mentorowi wiecej czasu niz
planowano.

Wydaje sie, ze minimalny odpowiedni czas trwania procesu mentoringu to dwa miesigce z
regularnymi i intensywnymi spotkaniami.

6. Dobra znajomos$¢ kontekstu dzialania organizacji spolteczenstwa obywatelskiego i
specyficznych potrzeb, jesli idzie o dostep do grantéw na inicjatywy miedzynarodowe:

— Kolejng rekomendacja jest zapewnienie podopiecznemu wsparcia w jak najwiekszej liczbie
obszaréw, w konteks$cie opracowywania/przygotowania koncepcji projektu / poszukiwania
partneréw i wyboru / wyboru Zrodta wspotfinansowania, aby mogt sie rozwija¢ swojg idee oraz
aby podopieczny moégt nauczy¢ sie jak najwiecej i uzyska¢ pelny obraz sytuacji.

Ponadto zaleca sie zachecenie podopiecznego do zarejestrowania sie w niektérych bazach
wyszukiwania partneréw / do samodzielnego sprawdzenia niektérych wyszukiwarek partneréw.
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7. Rozréznienie miedzy oferta mentoringu $wiadczona w ramach wolontariatu (za darmo)
a doradztwem opartym na profesjonalnej relacji zawodowej pomiedzy mentorem a
podopiecznym (podopieczny placi mentorowi za ustuge):

— Wydaje sie konieczne, aby mentoring byt dobrze zdefiniowany od samego poczatku; w
przeciwnym razie podopieczny moze mie¢ poczucie niedosytu/niespetnionych oczekiwan, a
mentor-wolontariusz moze zosta¢ zaangazowany w bardzo czasochtonny proces, ktory bedzie
nierealistyczny lub niemozliwy do zrealizowania. Mozliwe jest przewidzenie pewnego rodzaju
rozszerzonego pakietu mentoringu, w ktérym podopieczny ptaci mentorowi za dodatkowe ustugi
mentorskie.

Po drugie, podopieczny musi wypelni¢ online zgtoszenie do udziatu w procesie mentoringu /
wniosek, w ktéorym podopieczny musi zadeklarowaé¢ swoja konkretng potrzebe wsparcia.

4.2 Ogolne wytyczne dotyczace promowania i wdrazania
procesu wsparcia mentorskiego w ramach projektu 1st
TIP-PM

- Przygotowanie formularza zgtoszeniowego (wyrazenie zainteresowania) do wypetnienia
przez potencjalnego podopiecznego.

- Procedura uzyskiwania oferty mentoringu, w tym wstepne odpowiedzi i nawigzanie
kontaktu oraz przygotowanie Umowy Mentoringowej do podpisania.

- Kwestionariusz oceny potrzeb podopiecznego oraz obszaréw wymagajacych poprawy.

- Kwestionariusz, w ktéorym zostanie nakre$lony miedzynarodowy plan rozwoju
organizacji.

- Odpowiednia procedura oraz zdefiniowanie i wytyczenia tematu oferty mentoringu od
samego poczatku.

- Lista narzedzi komunikacyjnych dla procesu mentoringu i odpowiednich kontaktéw
(numer telefonu komdrkowego / telefonu, adres e-mail, kontakt przez Skype itp.).

- Ocena koncowa lub informacja zwrotna: ostateczny rezultat oferty mentoringu - czy
spelnit oczekiwania?

- Indywidualne podej$cie osoby mentorowanej i umiejetno$¢ sprawienia, by proces
mentoringu / byt owocny i satysfakcjonujacy.

- Indywidualne podej$cie mentora i umiejetno$¢ sprawienia, by proces mentoringu / byt
owocny, produktywny i satysfakcjonujacy dla podopiecznego.

- Cze$¢ podsumowujgca powinna by¢ czeScig kazdej sesji (poziom mikro) i powinna
zakonczy¢ ogélny proces mentoringu (poziom makro). Koncowe podsumowanie moze
obejmowac¢ zaréwno wnioski wyciggniete z tego, jak uzyskaé okreslone rezultaty, jak i
przemyslenia na temat ewentualnych ulepszen/potrzeb w zakresie realizacji kolejnych
sesji mentoringowych.
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Zalaczniki:

Zatacznik ogdlny - formularz informacyjny do raportu z
mentoringu

+

104: Design and assess a pilot mentoring and e-mentoring system

- TEMPLATE TO COLLECT INFORMATION FOR THE REPORT ON MENTORING -

COUNTRY:

IMentoring M. | Target group (= P X

Period of realization

Total of hours

Annexes (number and list)

Organization

Mentaring M.

Period of realization

Total of hours

Anneaxes (number and list)

1] Recruitment

WHO (nome of the organization — number of people coming from the arganizotion):

HOW [how the mentes/s is/ore recruited)

Minimum recruitment criteria

¥
+
¥

v

Warking/being active in the CS0 sector (short description of the organization):
Warking/ being active in the adult education sector [short specification of sector):

Meeting the criteriz of “unexperienced internstional project manager”/ “unexperiznced
management body member”: yes / no

Metivation in submitting 2 proposal (one-line explonation):

2) List of Proof/Material (please provide proofs of these three point)

*

Initizl meed aszessment

At least 1 proof (questionmaire, email, recarding, et

Signed participant list

At legst Annex 1 - Signatures

Finzl aszessment with recommendations

At legst Annex 2 and 3 — Feedback of mentees ond mentors (o be done ot the end af mentoring)

page 1/3
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3] Mentoring process (no more than 2 pages)

%  Peer-to-peer dislogue to assess competence needs and clarify aims and means for improvements

during the start of the mentoring process (Meed assessment and agreement - 2 hours)
Fieg=e detailed topics and methodology

*  Peer-to-peer dialogue to elzborste the proposed project idea and support design of application

during the main part of the process (face-to-face mestings - 10 hours)
Fiegse detailed topics and methodology

*  Follow-up sessions of the process (wrap-up and joint evaluation - 4 hours)
Fieg=e detailed topics and methodology

Provizion of technical or consulting support st home: jg. by phone, via Skype, email, et (Remote suppart -
& hiours)
Plegse detailed topics and methodology

page 2/3
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First-time international project realisers support network

3) Final Recommendation: pleass provide a short finzl paragraph of recommendation of two nationsl
experiences according to the feedback collected from mentess (Annexes 2) and mentors (Annex 2] —no

more than 3 pages [ this part will be cne for each country, including general chservation for both
mentaring expariences

{see annexes below)

page 3/3

m Erasmus+
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Zalacznik 1 - Lista obecnosci

104 f Annex 1 — Signature (one for each mentoring)

ATTEMDANCE REGISTER: Name Surname from Mame of the Organisation
MEMTORING DELIVERED BY: COD55

+
Place Schedule Total of hours
N Date Contentactivity peerto | follow | remote
(methadalogy) | From To paer up | support

Tot. Peer-to-peer
Tot. Folfow up

Tot. Remote support

Total of hours

Signature of the mentor(s) Signature of the mentees
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Zatacznik 2 - Informacja zwrotna od podopiecznego

104/ Annex 2 - Feedback of mentees (one for eoch mentoring)

According to your mentoring experience, what kind of suggestion would give us regarding it?
Flzzse, give us advice how we can make it better!

1. Suggestion in connection with:

2. Timing:

b Methodology (blended methodaology, tools, communication):

C Contents:

d Organisation [dissemination, recruitment, availability, flexibility)
= Other comments, suggestions, remarks?

2. Strong Points

3. Poinits of weakness

THAME YOU!
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Zatacznik 3 - Informacja zwrotna od mentora

104/ Annex 3 - Feedback of mentors jone for each mentoring)

1. Suggestion in connection with:

ER Timing;

C Contents:
d. Other comments, suggestions, remarks?
2. Difficultly in delivery the mentoring process? Oyes Ono

If wes, plegse explain

3. Strong Points

4. Points of weakness

THAMNE YOU!



Wytyczne i scenariusze wdrazania systemow mentoringu
i e-mentoringu wspierajacych inicjowanie i rozwijanie
wspolpracy miedzynarodowej w organizacjach
III sektora zajmujacych sie edukacja dorostych.

Niniejszy raport powstat w ramach 2-letniego projektu, wrzesien 2018 - sierpien
2020, zatytutowanego: ,First time international project realisers support
network”.

Projekt zostat dofinansowany
w ramach Programu Erasmus+ 2014-2020 Unii Europejskie;.
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