First-time international project realisers support network [15 TIP PM]

WSPOLPRACA MENTORINGOWA — ANALIZA POTRZEB

.
TROJKAT KOMPETENCJI Menadzera projektu miedzynarodowego

Wprowadzenie

Zespot projektu ,Sie¢ wsparcia poczgtkujgcych menadzerow projektéow miedzynarodowych”
zaadaptowat, na potrzeby organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, tréjkat kompetencji menadzera
projektu wypracowany przez Project Management Institute. W ramach Tréjkata Kompetencji
okreslono najwazniejsze kompetencje menadzerdéw projektéw miedzynarodowych dziatajgcych w
dziedzinie nie-formalnej i poza-formalnej edukacji oséb dorostych w 3 obszarach: Kompetencji
technicznych, kompetencji przywddczych oraz kompetencji zarzadzania strategicznego i
biznesowego.

Strategic and
Business Management
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Trojkat kompetencji PM

Skuteczny menadzer projektu potrzebuje posiadac zbilansowany zestaw kompetencji,

* gdzie kompetencje i wiedza specjalistyczna w zakresie “technicznego zarzadzania projektem”
pozwalajg mu skutecznie planowaé i wdrazac projekt;

* gdzie kompetencje i specjalistyczna wiedza “przywddcza” pozwalajg mu na dobrg wspétprace
z réznymi interesariuszami projektu;

¢ gdzie kompetencje “zarzadzania strategicznego i biznesowego” pozwalajg mu lepiej
realizowa¢ projekt, zgodnie ze strategig rozwoju organizacji oraz w zgodnie z wiedza
specjalistyczng o obszarze, w jakim dziata i w duchu przedsiebiorczosci.

Trojkat Kompetencji zawiera po 10 kompetencji na kazdym z ramion: kompetencji technicznych,
kompetencji przywddczych oraz kompetencji zarzadzania strategicznego i biznesowego. Kazda z
kompetencji prezentowana jest w postaci nazwy i krétkiego opisu.

Kompetencje na kazdym ramieniu tréjkata prezentowane sg w kolejnosci losowej, bez rangi waznosci
— miedzy innymi po to, by nie sugerowa¢ odpowiedzi.

Prosimy o wybér 3 kompetencji, z w ramach kazdego z ramion tréjkata, ktére w tym momencie
najbardziej chciatabys/ chciatbys rozwingé.
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Ocena Kompetencji w dziedzinie Zarzgdzania

A. Kompetencje techniczne

Kompetencje techniczne Zaznacz te 3

kompetencje,
Woybierz prosimy 3 kompetencje techniczne, ktére najbardziej potrzebujesz rozwijac, by ktére
lepiej zarzadzaé projektami miedzynarodowymi. szczegllnie
chciatbys/-abys
rozwingc.

Techniczny aspekt zarzadzania projektem dotyczy kompetencji technicznych zwigzanych
z planowaniem i realizacjg projektu w sektorze edukacji dorostych organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego.

Kompetencje jezykowe (jezyk angielski)

1 |tzn. wysoki poziom umiejetnosci czytania, pisania i rozmawiania w j. angielskim,
jako najczesciej uzywanym "wspdélnym" jezyku w kontekscie wspétpracy
europejskiej, wigczajac znajomosc terminologii zwigzanej z sektorem edukacji
dorostych i spoteczenstwa obywatelskiego.

Ogolne kompetencje pozyskiwania dofinansowania zewnetrznego

tzn. jak opracowad logiczny i spojny projekt, jak zaangazowac partneréw

2 | zagranicznych do wspdtpracy przy opracowywaniu projektu, jak wpisac projekt do
whiosku aplikacyjnego o dofinansowanie adekwatnie do wymogdw konkretnego
programu grantowego.

Organizowanie Warsztatow Idei (Idea Workshops)

3 [tzn. generowanie pomystéw podczas sesji grupowych stosujgc np. burze mdzgdw,
kiedy to rézni interesariusze zwigzani z tematyka planowanego projektu nazywajg i
analizujg problemy i projektujg mozliwe sposoby ich rozwigzania.

Planowanie i harmonogramowanie projektu

4 |tzn. planowanie planu pracy i podziatu pracy dla zrealizowania celéw okreslonych
metodg SMART (konkretny - mierzalny - osiggalny - realistyczny - okreslony
czasowo); planowanie kluczowych dziatan i rezultatéw projektu.

Budzetowanie i szacowanie kosztow

np. szacowanie szczegdtowych kosztéw poszczegdlnych dziatan dla wykonania planu
5 |pracy, stworzenie szczegétowego budzetu projektu, co bedzie pomocne w
monitorowaniu wydatkowania budzetu i prowadzenia wtasciwej dokumentacji
kosztow i ksiegowosci.

Koordynowanie prac zespotu

tzn. tworzenie list zadan i realizowanie w praktyce planu pracy, delegowanie zadan i
6 odpowiedzialnos$ci, monitorowanie wykonania zadan w oparciu o jasne i przejrzyste
procedury kontroli i zarzadzania czasem.
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Zarzadzanie finansami

tzn. zarzadzanie planowaniem budzetu, budzetowaniem, ksiegowaniem, kontrolg
wewnetrzng, audytem, zamdwieniami, wyptatami i sprawozdawczoscig finansowg
zgodnie z planem projektu.

Komunikacja wewnetrzna

tzn. planowanie i realizowanie efektywnej i asertywnej komunikacji w zespole
projektowym, w oparciu o zdefiniowanie Co - Dlaczego - Kto - Kiedy i Jak, wtgczajac
stosowanie adekwatnych narzedzi ICT (technologii informacyjnych i
komunikacyjnych).

Upowszechnianie

Tzn. planowanie upowszechniania adekwatnie do konkretnych interesariuszy i grup
9 | docelowych projektu w obszarze spoteczeristwa obywatelskiego i zapewnienie
odpowiednich srodkéw/kanatéw dotarcia do odbiorcow, wigczajgc zastosowanie
mediéw spotecznosciowych.

Kompetencje ewaluacji

tzn. planowanie, prowadzenie i raportowanie postepu dziatan i oceny wptywu
projektu, wtgczajgc definiowanie metodologii i procedur oraz projektowanie
formularzy ewaluacyjnych on-line.

10

Tutaj mozesz wpisac 1 dodatkowqg kompetencje techniczng (nie wymienionq wyzej),
ktorg rowniez chciatbys/-abys rozwingc by lepiej zarzqdzac projektami
miedzynarodowymi:

11
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Ocena Kompetencji w dziedzinie Zarzgdzania

B. Kompetencje przywddcze

Kompetencje liderskie/przywodcze

Wybierz prosze 3 kompetencje liderskie/przywddcze, ktore najbardziej potrzebujesz
rozwija¢ by lepiej zarzadzac projektami miedzynarodowymi.

Zaznacz te 3
kompetencje,
ktore
szczegoblnie
chciatbys/-abys
rozwingc.

Kompetencje liderskie/przywddcze odnoszg sie do umiejetnosci zbudowania "ducha"
zespotu, przedstawiania wizji cztonkom zespotu i inspirowanie ich do osiggania celéw,
wspieranie zespotu w kontaktach z réznymi interesariuszami projektu.

Efektywna komunikacja w kontekscie organizacji spoteczennstwa obywatelskiego

1 |tzn. przekazywanie wizji projektu i znaczenia realizowanych w jego ramach dziatan
interesariuszom, a szczegdlnie - umiejetnos¢ dotarcia do kluczowych interesariuszy
zwigzanych z kontekstem spoteczenstwa obywatelskiego.

Motywowanie i wywieranie wptywu

tzn. motywowanie zespotu projektowego i kluczowych interesariuszy poprzez jasne
2 |celei zachecanie ich do wniesienia swojego wktadu w projekt, co wspiera spdjnosc i
wspotwiasnosé projektu (poczucie wspdlnej odpowiedzialnosci za projekt).

Empatia i Rozumienie Sytuacyjne

tzn. angazowanie sie w relacje oraz zrozumienie i odpowiadanie na potrzeby

3 | uczestnikéw projektu, umiejetnos¢ dostrzezenia i wykorzystania mocnych stron
uczestnikow projektu dla jego lepszej realizacji.
Budowanie Zespotu, wigczajac wolontariuszy
tzn. promowanie wspotwtasnosci projektu w zespole projektowym, witgczajac

4

zwigzanych z nim wolontariuszy; promowanie kultury wspétpracy z silnym
poczuciem wspdlnej odpowiedzialnosci za projekt i wysokim poziomem motywac;ji.

Improwizacja i sprawnos¢ dziatania

tzn. umiejetnos¢ "zwinnego", sprawnego reagowania gdy to potrzebne i

5 |improwizowania w nieprzewidzianych sytuacjach by zapewnic postep w realizacji
projektu i skutecznos$¢ dziatan dzieki umiejetnosci dostrzegania nowych mozliwosci i
wykorzystania aktualnego kontekstu.

Motywowanie przez dobry przyktad

tzn. motywowanie dzieki dawaniu dobrego przyktadu: dotrzymujgc termindw,
6 | koncentrujac sie na celu i zawartosci dziatan, podejmowaniu odpowiedzialnosci oraz
dziataniu w empatyczny, uczciwy i przejrzysty sposéb.
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Delegowanie zadan (projektowych)

tzn. jako koordynator - delegowanie tak duzej liczby zadan jak to tylko mozliwe, by
mieé wiecej czasu na mierzenie sie z nieoczekiwanymi wydarzeniami (projektowymi)
i angazowanie sie w prace nad projektem jako catoscia.

Moderowanie spotkan i wydarzen

tzn. umiejetnosci moderowania spotkan projektowych, sesji plenarnych i wiekszych
8 wydarzen projektowych, zaréwno "twarzg w twarz" jak i wydarzen wirtualnych (np.
za posrednictwem Skype'a).

Partnerskie doradztwo

tzn. doradzanie i pomaganie innym cztonkom zespotu w realizacji konkretnych
zadan, zapewnienie wsparcia i doradztwa na partnerskiej stopie/w partnerskich
relacjach w kontekscie ponadnarodowym, w zespotach transgranicznych, wielo-
partnerskich.

Rozwigzywanie konfliktow

tzn. skuteczne nawigowanie podczas wewnetrznych i zewnetrznych konfliktow oraz
10 trudnych sytuacji; mediowanie pomiedzy réznymi punktami widzenia oraz
umiejetnos$¢ podejmowania ostatecznych decyzji.

Tutaj mozesz wpisaé 1 dodatkowqg kompetencje liderskq/zarzqdczq (nie wymieniong
wyzej), ktorg rowniez uwazasz za wazng by lepiej zarzqdza¢ projektami
miedzynarodowymi:

11
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Ocena Kompetencji w dziedzinie Zarzgdzania

C. Kompetencje zarzgdzania strategicznego i biznesowego

Kompetencje Zarzadzania Strategicznego i Biznesowego

Woybierz prosimy 3 kompetencje Zarzgdzania Strategicznego i Biznesowego, ktdre
najbardziej potrzebujesz rozwijac¢ by lepiej zarzagdzac projektami miedzynarodowymi.

Zaznacz te 3
kompetencje,
ktore
szczegoblnie
chciatbys/-abys
rozwingc.

Kompetencje Zarzadzania Strategicznego i Biznesowego odnoszg sie do wiedzy

specjalistycznej w konkretnym obszarze dziatania potrzebnej, by zespét projektowy mogt
skutecznie realizowac projekty zgodnie ze strategia rozwoju organizacji oraz w oparciu o

wysoki poziom wiedzy dziedzinowej, specjalistycznej na temat swojego obszaru
dziatania/pracy.

Rozeznanie w i rozumienie warunkdéw dziatania organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego sektora edukacji dorostych

tzn. znajomosc¢ misji, potrzeb i warunkéw dziatania organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego zajmujgcych sie nie-formalng i poza-formalng edukacjg dorostych,
zarowno we whasnym kraju jak i w szerszej, europejskiej spotecznosci.

Rozeznanie w i rozumienie sytuacji (panujacej) w zaangazowanych krajach
partnerskich

2 |tzn. podstawowa wiedza na temat historii, biezgcych wydarzen i wyzwan aktualnych

w krajach partnerskich, jak rdwniez podstawowa wiedza na temat sektora
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego u partnerow.

Kompetencje miedzykulturowe

tzn. umiejetnos¢ pracy w kontekscie miedzynarodowym z wykorzystaniem
potrzebnych kompetencji miedzykulturowych; podstawowe rozumienie i
umiejetnosci zachowania sie w réznych kontekstach kulturowych i spotecznych.

Miedzynarodowa i wielostronna wspoétpraca w sektorze organizacji
spoteczenistwa obywatelskiego

tzn. posiadanie silnej, europejskiej sieci wspdtpracy w sektorze organizacji
4 | spoteczeristwa obywatelskiego; umiejetnoé¢ znalezienia i wyboru odpowiednich

potencjalnego partnera (projektowego).

partnerow do projektu jak réwniez umiejetnos¢ promowania swojej organizacji jako

Wiedza na temat europejskich programéw grantowych

tzn. orientacja w mozliwosciach dofinansowania realizowanej dziatalnosci oraz
5 |rozeznanie w wymogach konkretnych programow grantowych dotyczacych

whnioskéw o dofinansowanie.

finansowanych dziatan, planu projektu oraz sposobdw opracowywania konkretnych
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Analiza potrzeb i analiza interesariuszy,

tzn. wiedza, jak okresli¢ i analizowad potrzeby, na ktére ma odpowiedziec

6 |Planowany projekt oraz umiejetnos¢ dobrania odpowiednich form dziatania dla
zaspokojenia tych potrzeb i zaangazowania kluczowych interesariuszy w planowanie
(i realizacje) projektu.

Analiza SWOT i analiza ryzyka

tzn. umiejetnosc okreslenia Mocnych Stron, Stabosci, Szans i Zagrozen w planie
projektu oraz umiejetnosc okreslenia potencjalnego ryzyka i opracowania planu
zareagowania w sytuacji wystgpienia ryzyka.

Przestrzeganie prawa i przepisow

tzn. zapewnienie, ze planowanie i realizacja projektu bedzie sie odbywac zgodnie z
obowigzujgcym prawem, przepisami i politykami aktualnymi w danym obszarze
dziatania.

PR i Marketing projektu

tzn. umiejetnos¢ zastosowania odpowiednich narzedzi i kanatéw dotarcia z
informacja, promocjg i upowszechnianiem projektu wsrod jego gtéwnych grup
docelowych.

Synergie pomiedzy projektami krajowymi i miedzynarodowymi realizowanymi
przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego

tzn. umiejetnos$¢ dostrzezenia i wykorzystania mozliwych synergii poprzez
10 inicjowanie réwnolegtych krajowych i miedzynarodowych projektéw, zawierajgcych
uzupetniajgce sie nawzajem dziatania i dostarczajgce uzupetniajgcych sie rezultatéw
oraz mozliwosci wykorzystania uzupetniajacych sie zrédet dofinansowania.

Tutaj mozesz wpisac 1 dodatkowq kompetencje Zarzqdzania Strategicznego i
Biznesowego (nie wymieniong wyzej), ktorg rowniez uwazasz za wazngq by lepiej
zarzqdzac projektami miedzynarodowymi:

11
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1.
WYZWANIA

Jakiego rodzaju wyzwania widzisz w procesie aplikowania o dofinansowanie projektu
miedzynarodowego i pdiniej w obszarze jego realizacji?

W bardzo w w W
duzym pewnym matym  ogdle
stopniu stopniu  stopniu nie

Nie mam wystarczajgcych ogdlnych kompetencji Q Q Q Q
zarzadzania projektami.
Nie mam wystarczajgcych kompetencji specyficznych dla Q Q Q Q
realizacji miedzynarodowych projektédw wspodtpracy.

- . . . . Q Q Q
Nie wiem wystarczajgco duzo o wymaganiach zwigzanych z
opracowywaniem dobrych/kwalifikujgcych sie do
dofinansowania aplikacji w ramach europejskich
programow dofinansowujgcych projekty
(miedzynarodowe).

. . . . . o Q Q Q
Nie otrzymuje wystarczajgcego ogdlnego wsparcia od
organizacji zatrudniajgcej mnie/zlecajgcej mi realizacje
projektu/-éw miedzynarodowych.

. . . . . Q Q Q Q
Nie otrzymuje wystarczajgcego wsparcia od innych
cztonkow zespotu organizacji, dla ktérej dziatam/pracuje.

Q Q @) @)

Nie widze we wspdtpracy miedzynarodowej zadnych
korzysci, czy to dla mnie, czy dla mojej organizacji.

Czy cos$ jeszcze innego postrzegasz jako wyzwanie? Jesli tak, scharakteryzuj prosze krétko to
wyzwanie/te wyzwania:

Dziekujemy za odpowiedzi!
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