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ELOSZO

Ez az “Utmutatasok és forgatokényvek a mentori és e-mentori rendszerekhez, amelyek a
feln6ttképzéssel foglalkozoé civil szektor szervezetei kozotti egyiittmiikodések elinditasat és
megvaldsitasat tamogatjak” cimli dokumentum (Mentori jelentés) a negyedik és egyben utolso
terméke a “Nemzetkozi szintéren kezdd projektmenedzserek tAmogato hal6zata” projectjének.

E jelentés altalanos célja haszndlatra kész mentori programok kidolgozasa mind a feln6ttképzési
szervezetek vezet6i, mind a nemzetkdzi szintéren kezd6 projektmenedzserek szamara

Az irdnymutatasok és a mentori forgatokonyvek angol nyelven lesznek elérheték a
hozzaférhet6ség megkonnyitése érdekében, de az 6t nemzeti nyelven is olvashatbak lesznek.

Ez az oktatasi segédlet az EU civil oktatasi szektordnak egésze szamara hasznos és nyilvanosan
elérhetd lesz a www.first-network.eu portalon.



http://www.first-network.eu/

1. Bevezetés a modszertanhoz

Lorenza Lupini, COOSS

A ,Nemzetkozi szintéren kezd6 projektmenedzserek tamogaté halézata” projekt (1. TIP-PM
projekt) ezen szellemi termékének (104) 1ényege egy mentori és e-mentori rendszer létrehozasa
a nemzetkozi szintéren kezd6 projektmenedzserek szamara. Ez a mentori jelentés az 104 {6
eredménye, és Utmutatdsokat valamint forgatékonyveket tartalmaz a civil szervezeteknek
nydjtandd (e-)mentori szolgaltatas fejlesztésére. Ezek az iranymutatasok az 5 kiilonb6z6
orszagban lefolytatott 10 mentori program 6sszegzésével és elemzésével sziilettek.

Az 104 2019. szeptemberében kezdédott a COOSS koordinalasaval és valamennyi partner
részvételével. A COOSS a munka minden szakaszaban javaslatot tett a moédszertanra és
megvalOsitasi sablonokat biztositott, amelyekre a partnerek visszajelzéseket adtak. A mentori
rendszer Kkifejlesztése utan (hatokor és tartalom, iitemterv, toborzdsi modszertan,
munkadokumentumok stb.) minden partner két kiilonb6z6 forgatékonyv szerint tesztelte le a
megvalodsitasi rendszert, és visszajelzést adott a végsé irdanymutatashoz.

A munka megszervezése a kovetkez6képpen tortént:

1. 2019. szeptember - november: A COOSS javaslatot tett mind a feln6ttképzési szervezetek
vezetbtestiileti tagjai, mind a nemzetkozi egylttmiikodésekben kezdd projektmenedzserek
szamara nyudjtandé mentoralasi és e-mentori szolgaltatdsok korére és tartalmara. Az egyes
partnerek megtették a sajat orszagukra vonatkozé javaslataikat.

— EREDMENY: a mentori ajanlat meghatarozasa

2.2019. December — 2020. aprilis: Toborzas, sziikségletelemzés és a mentor program tesztelése
minden egyes partnerorszagban legalabb két olyan feln6ttképzési szervezettel, amely
nemzetkozi egyiittmiikddés megvaldsitasat tervezi. Az eredmények gy(jtésére vonatkozo
altalanos sablon meghatarozasa és a MELLEKLETEK:

- 1.szdmu MELLEKLET - Aldirdsok
- 2.szdmi MELLEKLET - A mentordltak visszajelzései
- 3.szdmii MELLEKLET - A mentorok visszajelzései

—EREDMENY: Mentori forgatékényvek definialasa és gy(ijteménye

3. 2020. aprilis - majus: a mentoralas értékelése, valamint az irdnymutatasok és forgatékonyvek

elkészitése.
— EREDMENY: Kévetkeztetések és ajanlasok

4. 2020. janius: Hasznalatra kész mentori programok mind a felndttképzési szervezetek
vezetOtestiileti tagjai, mind a nemzetkozi egyiittmiikodésekben kezdd projektmenedzserek
szamara




— EREDMENY: “Utmutatdsok és forgatokényvek a mentori és e-mentori rendszerekhez,
amelyek a felnéttképzéssel foglalkozé civil szektor szervezetei kézoétti egyiittmiikédések
elinditdasdt és megvalésitdsat tamogatjak” (Mentori jelentés)

Es végezetiil, az (e-)mentori 6tlet bemutatasara és a jelen “Utmutatasok és forgatékonyvek a
mentori és e-mentori rendszerekhez, amelyek a feln6ttképzéssel foglalkozo civil szektor
szervezetei kozotti egylttmiikodések elinditisat és megvaldsitdsat tamogatjdk” munkank
alkalmazasanak 6sztonzésére 2 tudascsomagot is készitiink (min).



2. Mi a mentoralas? Hogyan épitsiink fel egy
mentori rendszert?

Lorenza Lupini, COOSS

2.1 Definicio

A munka, a tanulds és a karrierfejlesztés vdltozé mintdzatainak nemrégiben végzett elemzése
megerdsiti, hogy az informdlis tanulds a készségek fejlesztésének kézponti eleme a
munkahelyeken (Eurdpai Bizottsdg, 2010.). A tanulmdny kiiléonés hangstlyt fektet a munkahelyi
tanulds sokszintiségére és spektrumdra, amelyet kihivdsokat jelenté feladatok megolddsdaval, a
déntéshozatalba valé bevondssal, a problémamegolddsi modok mérlegelésével lehet elérni
csakiigy, mint az egymdstol valé tanuldssal - mint példdul a csoportmunka és a gyakorlati
kozésségek, Az elemzés ugyanakkor azt is elismeri, hogy az informdlis folyamatok révén, munka
kézben elsajdtitott tuddst ki kell egésziteni strukturdltabb, szisztematikusabb és formdlisabb
tanuldssal is annak érdekében, hogy a munkavdllalék jelentds elGrelépést érhessenek el egy adott
tertileten a tudds, a jdrtassdg és a teljesitmény szempontjdbdl. (Eurdpai Bizottsdg, 2010, p. 61-64).
Forras: “Learning while working” CEDEFOP (2011).

”

Az idézet alapjan megprobalhatjuk definialni a mentoralas fogalmat:

a. A mentoralas egy munka alapu képzés, melynek soran a mentoralt és a mentor egylitt
dolgozik a mentoraland6 tudas fejlesztésén, a mentoralt szakmai képességeinek
bovitésén, de szakmai hozzaallasan és viselkedésén is (a mentor személyes és
szocidlis segitséget is nyujthat).

b. A mentoralas szemtsl szemben is torténhet, de torténhet mas kommunikacios
csatornakon keresztiil is (pl. e-mentoralas). Mindenesetre a bizalmon alapul.

c. A mentoralas egyarant lehet formalis (strukturalt mentor program és szerepek) és
informalis folyamat (egy csoport két tagjanak megallapodasaként).

d. A mentoralas a kdvetkez6 jellemzékben tér el a coachingtol:
- A mentoralas hosszabb tavi kapcsolatot jelent
- A mentoralas célja szélesebb, a coaching altaldban konkrét kérdésekre 6sszpontosit

- A mentoralas magaban foglalhatja a személyes és karrierfejlesztést, mig a coaching
els6sorban a teljesitményre koncentral.
2.2 A mentoralas el6készitése - néhany észrevétel

A konzorcium a 2019. szeptemberében tartott anconai talalkozén megvitatta, hogyan lehet jol
felépitett (e-)mentoralasi folyamatot felépiteni és végrehajtani.

Ehhez a COOSS szolgaltatta a kezd6 informacidkat, de minden partner hozzajarult a végleges
struktura kialakitasahoz.



Néhany alapvetd észrevétel:
1- A mentori tevékenység altalaban kiillonbo6z6 és egymasbdl kovetkezo foglalkozasokbdl all.

Ezeket az tiléseket a GROW ciklus szerint tervezik:

1.8 cél meghatdrozdsa: & mentor 5 & mentordly

G megegyezik a kdrdésekben, problémakban,
4, 4 cdlok slérésének wErmakban.
felméress, a kivetksad
llés.
w R 2. Unéridgkeléssel, példak és

slemzéssk sogitadedval a
problamak / hignyossdeok
reghatdrozass.

(0

4. 4 leheisdges cselakyvdssor aliernativainak megheszéléss — hatariddk— mit lehei tenni

skadalyok fzlmeriléss ssetén.

2- Kiegyensulyozott megkozelités: kérdések feltevése vagy megoldasok megadasa?

Tobb ellenérzés Tobb hataskor

Megmondja mit ; 2 Kérdéseket
és hogyan Tanacsot ad SZEMLELTETVE | Javaslatokat tesz tesz fol
A szuksegletek elemzése A képességek listaja
Megoldasokat, Példakat adni. Osztonézni.

javaslatokat adni.

3- A konstruktiv visszajelzés fontossaganak szem el6tt tartasa:

Az (e) mentoralas soran alapvet6 fontossagu a bizalom kiépitése a mentoralt és a mentor kozott.
A bizalom nyujt lehetGséget a konstruktiv visszajelzésekre.

Néhany alapvet6 iranymutatas a hatékony és konstruktiv visszajelzésekhez:
- A mentoralasi folyamat kezdetén annak megvitatasa, hogy a tisztességes és konstruktiv
visszajelzés elengedhetetlen a folyamat sikeréhez,
- El6szor a pozitiv visszajelzésekkel kell kezdeniink,
- A megfigyelt viselkedés és a tények magyarazata, nem pedig a személy vagy az érzések
értékelése,

- A mentoralt személy tamogatdsa a fejlédéshez vezetd 1épések megtaldlasdhoz; utat
mutatni a helyzet megoldasara,
- Kiegyensulyozottsagra valé torekvés,
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- Kérdések feltevése hogy meglassuk, megérti-e a mentoralt a helyzetet és azt, hogyan és
miben kell javulnia.

Negativ Pozitiv
feedback feedback

/ ,
Negativ

Lo : . Pozitiv
Rossz motivacios Bizalom Jo

motivacios
kor

eredmények kor WENE! eredmények

Habozo
cselekedetek
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3. A megvalosult mentori forgatokonyvek
bemutatasa

Lorenza Lupini, COOSS

A ,mentoralas” definialasa és alapvet6 jellemz&inek meghatdrozasa utan a konzorcium, a COOSS
vezetésével, megallapodott az 1. TIP-PM mentori folyamatanak f6 tiléseir6l.

A rendelkezésre allé 6rakoltségek és a folyamat 6 1épései alapjan minden partner sajat "mentori
ajanlatot” készitett a mentoraltak szamara.

Minden egyes ajanlat tartalmazta a kovetkezdket:

-  mentori megallapodas, amely tartalmazta mind a mentoraltak, mind a mentorok
kotelezettségeit,

- toborzasi feltételek,

- az (e-)mentoralas végén benyutjtandd anyagok / igazolasok.

A COOSS Altalanos sablont is adott az orszaginformaciok gy(ijtésére az egyes mentoraltak
tekintetében valamint biztositotta az 1., 2. és 3. szamti MELLEKLETet az alairdsoknak, valamint a
mentoraltak és mentorok visszajelzései szamara.

A 2019. december és 2020. aprilis kozotti id6szakban a konzorcium tiz kiilonféle mentori tlést
tartott, amelyet itt 10 forgatokonyvbdl all6 panelként irunk le, amelyek példaként és
iranymutatasokként szolgalnak.

3.1 Lengyel jelentés a mentoralasrol

Agnieszka Dadak, FAIE
I. Mentori ajanlat - Lengyelorszag

1. Mentori megallapodas / ajanlat:

Mit kinalunk a mentoradltnak?
A mentoralas el6készitése (3 6)

Az ajanlat rovid leirasa
Kérddiv a mentoralt projektotleteinek, motivacidjanak és kompetencidinak tisztazasara

A mentoralas (16 6)

Peer-to-peer parbeszéd a mentoralasi folyamat kezdetén a kompetenciaigények felmérése
valamint a fejlesztési célok és eszkozok tisztazasa céljabol.

Peer-to-peer parbeszéd, tAmogatas, tanacsadas az egyiittmiikodési megdallapoddsban szerepld
jovahagyott mentori terv szerint.
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Ajanlatos lenne, ha a mentoraltak az Erasmus+ KA1 kovetelményei alapjan (feln6ttképzéssel
foglalkozok eurdpai mobilitas) a kovetkezd anyagokat készitenék el és mindvégig ezt tartanak
szem el6tt:

- az iranyité testiiletek tagjai egy ,eurodpai fejlesztési tervet” annak a civil szervezetnek a
szamara, amelyben a mentoralt az iranyito testiileti tagja;

- a leend6 nemzetkdzi projektvezetok egy ,eurdpai kompetenciafejlesztési tervet” annak a civil
szervezetnek a szamara, amelyben dolgoznak.

(Ez feltehet6en mar a meghivasnak is része volt.)

Utankovetés (3 6)
Utankovetési lilések, beleértve a folyamat dsszefoglalasat és kozos értékelését

Mit varhatunk el a mentoradlttol?

Az el6készités alatt

Kérd6iv kitoltése, amelyben a mentroralt bemutatja projektotleteit, motivacidit és leirja, hogy
milyen kompetenciaiban var fejlesztést.

K6zos megallapodas tisztazasa és a megallapodas megtétele (alairt dokumentum)

A mentoralasi folyamat alatt
Legyen nyitott a kompetenciak fejlesztésének céljaira és az eszkozeivel kapcsolatos tanacsokra,
Legyen nyitott a lehetséges projekt-koncepcid kidolgozasardl folyé parbeszédre.

Utankovetés
Vegyen részt a folyamat lezarasaban
Vegyen részt és tegyen javaslatokat a kozos értékeléshez

2. Toborzas

KIT
- Az online felmérés és az interjuk résztvevdinek kozvetlen meghivasa + esetlegesen nyilt
toborzas.
HOGYAN
- E-mail meghivassal + nyilt meghivokkal az agazattal kapcsolatos médidban (EPALE,
ngo.pl).

3. Minimum toborzasi feltétel
- Aktiv részvétel / munka a civil szektorban;

- Aktiv részvétel / munka a feln6ttoktatas teriiletén;

- Mint projekt menedzser / iranyito testiileti tag ne legyenek tapasztalatai a nemzetkdozi
egylittmiikodések teriiletén;

- A motivacidék kiértékelése alapjan érdekl6djon a nemzetkdzi egyiittmiikodési projektek
irant.

4. Az elkészitett anyagok
- Kezdeti igényfelmérés )
- Arésztvevok alairaslistaja (1. szamu MELLEKLET)
- Zar6 értékelés ajanlasokkal (2. és 3. szami MELLEKLET)
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II. Forgatokonyvek

a) 1. mentoralas - Lengyelorszag

Mentordlds ssz. |1 | Célcsoport Manager O Project Manager X

A megvalésitds

g x 2019. szeptember 17 - 2020. februar 29.
idoszaka

Teljes oraszam | Kozvetlen tAmogatas és egylittmiikodés: 22 éra

1a melléklet - Jelentkezési (irlap sablon

1b melléklet - Mentori egyiittmiikodés - sziikségletértékelési tirlapsablon
2a melléklet - Egyiittm{ikodési megallapodas sablon

2b melléklet - Mentori egyiittmiikodési kartya sablonja

Mellékletek 2c melléklet - Mentori egytittmiikodési kartya az 1. szamu mentoralt
(lista) adataival kitoltve (szkennelés; lengyel nyelven)

3a melléklet — Mentori egytittm{ikddési értékeld tirlap - mentoralt és
mentor - sablon

3b melléklet - Mentori egyiittmiikodési értékeld rlap - mentoralt és
mentor - értékelések és kovetkeztetések

Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej, Klub Seniora ,Pod Magnolig” (The

Szervezet Bielsko-Zywiecka Caritas Diocese, the Seniors’ Club ,,Pod Magnolig”)

1. Toborzas

KIT (A szervezet neve - a szervezetbdl érkezé emberek szdma):

A mentoralasi folyamatban résztvevé kulcsszerepld a ,Pod Magnolig” Idések Klub animatora és
koordinatora volt, aki érdekl6dott és késziilt arra, hogy nemzetkozi projektmenedzserként
szerepelhessen.

Az egyik szakaszban - a szervezet (The Bielsko-Zywiecka Caritas Egyhazmegye) hivatalos
regisztracidja az EU Login rendszerébe - az igazgat6 és az tigyvéd is részt vett.

A szervezet igazgatoja ,zold jelzést” adott az 6tletnek és konzultaltunk vele, de nem vett
részt a mentori folyamatban.

HOGYAN (hogyan toboroztuk a mentordltakat)

A mentoralt 2018. végén felvette a kapcsolatot a FAIE-val a nemzetkdzi egyiittmiikddés
oOtleteivel, még azel6tt, hogy megkezdédott volna a mentori folyamat az 1.TIPPM-en beliil. Mivel
az animator tervei 6sszhangban voltak a mentoralas céljaval, személyesen meghivast kapott a
folyamatban val6 részvételre.

Minimum toborzasi kévetelmények

. Aktiv részvétel / munka a civil szektorban (a szervezet rovid leirasa):

A Bielsko-Zywiecka Egyhazmegyei Caritas egy jotékonysagi szervezet, amely Bielsko-
Biata és Zywiec korzetben miikodik, Lengyelorszag déli részén. Ez a nonprofit szervezet
jelenleg 10 6t foglalkoztat.
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A ,Pod Magnolig” Id6sek Klubja 2017. aprilisa 6ta miikodik, amelynek célja az id6sek bevonasa
az egész életen at tartd tanuldsba. A tevékenységek kozott szerepelnek tobbek kozott kézmiives
miihelyek (papirdiszek készitése, foltvarras, varras, butorok feltjitasa stb.) és nyelvorak (angol,
olasz). Koriilbeliil 50 felnétt tanulé vesz részt a tevékenységekben rendszeresen.

A szervezetnek van egy masik Iddsek Klubja is Bielsko-Biata varos egy masik negyedében, ahol
mintegy 30 f6 vesz részt a tevékenységekben.

A Klubok hallgat6i az elmult 2 évben a helyi dnkormanyzat altal szervezett és tamogatott
szlovakiai és cseh idéskoruakkal egyiitt tartott taldlkozékon vettek részt, amelyek kézmiives
kiallitasokkal zarultak. A szervezet korabban nem palyazott és nem val6sitott meg nemzetkozi
projekteket.

http://caritas.bielsko.pl/

e Aktiv részvétel / munka a feln6ttoktatas tertiletén (a tertilet rovid leirdsa):
Az egész életen at tartd tanulas, a 60 év feletti résztvevdk, oktaték, koordinatorok,
animatorok. A mentori folyamat soran kidolgozott projektet a ,Pod Magnolig” Idések
Klubjanak oktat6i, animatorai és tanuléi szamara dolgoztak ki.

e A ,nemzetkozi tapasztalattal nem rendelkezé projektmenedzser” / ,nemzetkozi
tapasztalattal nem rendelkezd vezetGségi testiileti tag” kritériumok teljesitése;
Igen és igen. A szervezet kordbban nem palyazott és nem valdsitott meg nemzetkozi
projekteket. A mentoralt még soha nem tervezett / nem palyazott / nem vett részt
nemzetkozi egylttmiikodésben.

e Motivacié a nemzetkozi egylttmiikodésre (egysoros leirds):

A projekt célja az volt, hogy nemzetkozi egyiittmiikodés keretében megszervezze az
oktatas mobilitasat az oktatok és a tanuldk készségeinek fejlesztése érdekében két f6
teriileten: nyelvtanulas / tanitas és kreativ miihelyek miikodtetése, kézmiives oktatasok.
A masik cél az id6sek integralasa volt az interkulturalis oktatas élménye és nyitottsaguk
kovetkezményeképpen.

A jelentkezési {lirlapon a leenddé mentoraltat felkértiik arra, hogy irja le projektotletét, a
motivacioit és elvarasait mind sajat maga, mind az altala képviselt szervezet részérol.

A nemzetkozi projektek megvalositdsdnak motivaciojarél a mentoralt a kovetkezd valaszokat
adta: ,Inspirdl az uj emberekkel valé taldlkozds, a téliik vald tanulds, készségeim megosztdsa és az

utazds. A lehetdség készségeim fejlesztésére, amelyeket késébb felhaszndlhatnék workshopjaimban
az Idések Klubjaiban, ahol dolgozom. ”

Arra a kérdésre, hogy miért szeretne részt venni a mentori folyamatban, a mentoralt igy
valaszolt: ,Van egy olyan csoport, amelyet érdekel eqy nemzetkézi projektben valé részvétel. Nincs
tapasztalatom ezen a teriileten. Ezért sziikségem van egy mentori szervezetre, amely
tapasztalattal rendelkezik ezen a teriileten. Szakmai tdmogatdsukkal képes lennék otletem
kidolgozdsdra és megvaldsitdsdra. ”.

A mentori egyiittm(ikodés iranti elvarasaival kapcsolatban a mentoralt igy valaszolt: ,Szeretnék
segitséget kapni a projektcsapat felépitéséhez és a nemzetkidzi partnerek megtaldldsdhoz.
Szeretnék ismereteket szerezni a projekt megtervezéséhez és megvaldsitdsahoz. ”


http://caritas.bielsko.pl/
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2. Elkésziilt anyagok listaja (kérjiik, igazolja e harom pontot)
o Kezdeti igényfelmérés
Az igényfelmérést a kovetkezbk alapjan készitettiik:

1) A projektotlet és a mentori folyamatban valé részvétel motivaciéjanak leirasa a palyazati
tirlapon (palyazati tirlap minta). Ezeket megvizsgaltak és megvitattak az els6 mentori talalkozon.

2) A sziikségletértékelési tirlap kitoltése a partnerség altal kidolgozott kompetenciahdromszog
alapjan (mentoralasi egyiittmi{ikodés - sziikségletértékelési {irlapsablon). A nyomtatvany
tartalmazott néhany, a nemzetkozi egyiittmiikodés kihivasaival kapcsolatos kérdést a
felmérésbol.

e Alairt dokumentumok

A mentoralttal egyiittmi(ikodési megallapodast irtak ald (egyiittmiikodési megallapodas
sablonja).

Az egyiittmiikodés menetét mentori egyiittmiikodési kartyan rogzitették, megadva a talalkozok
datumait / formadit, a mentoralas céljat / targyat + a dontéseket és a mentor nevét. Az
egylittmiikodési kartydkat a mentori egylittmi{ikodés végén irtdk ald. (Mentori egyiittm{ikodési
kartya sablon és Mentori egylittmiikodési kartya az 1. mentoralt adataival kitoltve, szkennelve;
lengyel nyelven).

e Zaro értékelés ajanlasokkal

Az egyiittm(ikodés végén mind a mentoralt, mind a mentor értékeld (rlapot toltott ki. Az
értékelési kérdések a mentori egylittmiikddés céljaira, a mentori egylttmiikodésre vonatkozé
elvarasokra és az igényelemzési folyamat sordn azonositott igényekre vonatkoztak. A feleket
arra is felkérték, hogy értékeljék az egylittmiikodés idétartamat / formajat, és tegyenek
ajanlasokat a jovébeni mentori folyamatokra. Az értékelési nyomtatvanyokat személyre szabtak
minden résztvevl személy / szervezet szamara, mivel hivatkozadsokat tartalmaztak bizonyos
célokra, elvarasokra és igényeikre a mentoralassal kapcsolatban. Ezért a bemutatott
értékel6lapok két sablonja 1étezik - az 1. és a 2. mentoralt szamara (Mentori egylittmiikodési
értékelési lirlap) - és az 1. mentoralt és a mentor szamara (rlap.

Az értékelés Osszefoglalasat a 3b. melléklet - Mentori egytlittmiikodési értékelési {irlap irja le - az
1. mentoralt és mentor -, ideértve a kovetkeztetéseket is.

3. A mentoralas folyamata

e Peer-to-peer parbeszéd a kompetenciaigények felmérése, valamint a fejlesztési célok és
eszkozok tisztdzasa céljabol a mentoralasi folyamat kezdetén (sziikségletértékelés és
megallapodas - 2 6ra)

Az egylttmiikodés elsd szakaszara 2019. november 29. és 2020. szeptember 17. kozott kertilt

sor megtartva.

Oraszam: 4

Médszertan: Személyes taldlkozok.

Témak:

1. talalkoz6:

Az alternativak el6zetes bemutatasa. A mentori egyiittm{ikodés kévetelményeinek megvitatasa.

Az egylittm(ikodési tervezet megvitatasa.

A sziikségletértékelési tirlap (a Kompetencia haromszog alapjan) atadasa a mentoraltnak.

A mentoralt feladata: toltse ki a sziikségletértékelési tirlapot.

2. talalkoz6:
A fejlesztési igények meghatarozasa a sziikségletértékelési {irlap valaszai alapjan.
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A feltart igények kielégitési lehet6ségeinek megvitatasa. Meghivd a kezd6 nemzetkozi
projektmenedzserek szamara tervezett kisérleti tanfolyamra.

3. taldlkoz6: A mentori egyiittmiikodés céljanak végleges meghatarozasa. Az egylittmiikodési
megallapodas alairasa.

e Parbeszéd a javasolt projektotlet kidolgozdsara és a palyazat megtervezésének
tdmogatasara a folyamat f6 részében (személyes taldlkozok - 10 éra)
Az egylittmiikodés masodik szakaszara 2019. szeptember 17. és 2020. februar 10. kézott kertilt
sor. (részben - az 1. fazissal parhuzamosan).
Oraszam: 14
Modszertan: személyes taldlkozok, telefonos konzultacidk, e-mail konzultaciok.

Témak:

1. taldlkozé: Ismerkedés a szervezet jellegével, oktatasi igényeivel, a nemzetkozi egyiittmiikodés
otletével. A lehet8ségek el6zetes bemutatasa.

A mentoralt feladata: tegyen javaslatokat az idéseknek a tanulmanyi mobilitds céljaira
vonatkozoan.

2. talalkozé: A projektek megvaldsitasi lehetéségeinek megvitatasa az E + KA1 és KA2 keretein
beliil. A kompetenciafejlesztés lehetséges teriileteinek megvitatasa: nyelvi készségek, kreativ
képességek.

A mentoralt feladata: Azon személyek el6zetes megnevezése, akik részt vehetnek az oktatasi
mobilitasi projektben; Oktatasi igényeik, a szervezet fejlesztési igényei.

3. taldlkozé: Dontés az E + KA1 pdlyazat elkészitésérdl. Megallapodas sziiletett arrol, hogy
konzorciumi tipusd projektet nyujtanak be, amelyben a konzorcium vezet6je a FAIE, a
konzorcium tagja pedig a Caritas (a harmadik konzorciumi tag a FAIE altal meghivott id6skoruak
egyeteme volt). A projektpartnerek meghatarozasa (a fogad6 partnereket végiil a FAIE hivta
meg). A feladatterv meghatarozasa.

E-mail konzultacié: Az idéseknek szentelt projekt javasolt célja. Elemzés, megjegyzések;
felkésziilés a talalkozora.

Telefonos és e-mail konzultdcid: Felkésziilés a szervezet regisztralasara az EU Login
rendszerébe. A mentoralt ellatasa a sziikséges informaciokkal.

A mentoralt feladata: Biztositsa a sziikséges adatokat és dokumentumokat a regisztraciéhoz.

4. taldlkozd: a mentordlttal és a szervezet vezetOségi tagjaval. A sziikséges informacidk
megadasa, pontositasok az igazgat6sagi tag szamara, kérdések és valaszok. A szervezet
regisztraciéjanak folytatasa az EU bejelentkezési rendszerében.

E-mail konzultacié: A mobilitdsi programban résztvevik oktatasi igényei. A szervezet eurdpai
fejlesztési terve.

A mentoralt feladata: Az Eurdpai fejlesztési terv kidolgozasa.

Telefonos és e-mail tdmogatds a palydzat tobbi elemének kidolgozdsdhoz: id6beosztds, a
mobilitasi résztvevik el6készitése, disszeminacios terv, a szervezetre gyakorolt varhaté hatasa
és el6nyei.

Telefonos és e-mail konzultacié a szervezet jogi tanacsaddjaval: a mandatum alairasa.

Tréning 2020. februar 7-8. (2 nap)
A mentoralt (valamint a koradbban bevont igazgatésdgi tag és a szervezet egy tovabbi
munkatarsa) részt vett a FAIE altal Krakkéban, a kezddé nemzetkdzi projektmenedzserek



17

szdmara megrendezett kisérleti kurzuson (,Hogyan tervezziink, fejlessziink és valésitsunk meg
egy nemzetkozi projektet”, 2020. februar 7-8.); A mentoralt taldlkozott a harmadik konzorciumi
tagszervezet tagjainak képvisel6ivel (az Id6sek Egyeteme).

A pdlyazat benyudjtdsa - Erasmus+ KA1, konzorciumban, a szépkordakat oktaték
kompetenciafejlesztése teriiletén.

Az egyiittmiikodés értékelése a 2020. februar 10. és a 2020. marcius 13. kozotti
idészakban tortént. (3 6ra)

Oraszam: 3 (kozvetlen értékelési munka)

Modszertan: Személyre szabott értékelési kérddivek, amelyeket mind a mentoralt mind a
mentor kitoltott + személyes dsszefoglal6 talalkozo.

Mind a mentoralt, mind a mentor megkapta az értékeld kérddivet. A kérdbivet egyénileg
toltotték ki. Kés6bb, az 5. taladlkozon a mentoralt és a mentor attekintette és megvitatta az
értékeléseket. Kidolgoztak a tovabbi mentoralasra vonatkozé ajanlasokat.

Az értékelésekbdl levont kovetkeztetéseket a 3a. melléklet tartalmazza - Mentori egytlittm{ikodés
értékelési lirlap - az 1. mentoralt és a mentor.

e Technikai tdmogatas vagy tanacsadas biztositdsa otthon: azaz telefonon, Skype-on
keresztiil, e-mailben stb. (Tavtamogatas - 6 dra)

Tavtamogatas biztositasa a 2019. november 18. és 2020. februar 10. kozotti idészakban.
Telefonos tamogatast és e-mail konzultaciot tartalmazott. Mivel a résztvevl szervezet
ugyanabban a varosban miikédik, mint a FAIE (Bielsko-Biata), konny{ volt személyesen
talalkozni, amikor sziikség volt ra. Az ezeken kiviili tAamogatast a kommunikacids eszkozokon
keresztiil nytjtottak.
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b) 2. mentoralas - Lengyelorszag

Mentordalds ssz. 2 [ Célesoport | Manager X Project Manager X
{1 2 megvalositas 2019. december 5 - 2020. marcius 19.

idészaka

Teljes 6raszam Kozvetlen tAmogatas és egylittmiikodés: 25 ora

1a melléklet - Jelentkezési (irlap sablon

1b melléklet - Mentori egylittmiikodés - sziikségletértékelési
tirlapsablon

2a melléklet - Egyiittm{ikodési megallapodas sablon

2b melléklet — Mentori egylittm{ikddési kartya sablonja

2d melléklet - Mentori egyiittm{ikddési kartya az 2. szdmu mentoralt
adataival kitoltve (szkennelés; lengyel nyelven)

3b melléklet - Mentori egyiittmiikodési értékeld lrlap - 2. szamu
mentoralt és mentor - sablon

3d melléklet - Mentori egyiittmiikodési értékeld Grlap - 2. szamu
mentoralt és mentor - értékelések és kovetkeztetések

Annexes (number
and list)

1. Toborzas

KIT (A szervezet neve - a szervezetbdl érkezé emberek szdma):

A mentoraltat nyilt toborzas utjan vettiik fel. A mentordlt egyszemélyben volt az opolei
(Délkelet-Lengyelorszag) Fundacja ,W rozwoju” (,Fejlédésben” Alapitvany) elndke és
projektmenedzsere.

Terveztiik egy tovabbi személy bevonasat is, de a végén mégis csak egy személy vett részt a
mentori folyamatban.

A mentoralt nemrégiben 4j allast vallalt az Alapitvanyon kiviil, amely bonyolultta tette a mentori
folyamatban valo teljes részvételét.

HOGYAN (hogyan toboroztuk a mentordltakat)

A mentori egylttmiikodésre sz6l16 nyilt meghivast 2019. november 25-én tették kozzé a
FIRST halozati portalon, valamint a FAIE weboldalan, a FAIE FB profiljaban és az ngo.pl
portalon (ez a civil szektornak sz616 portal). 2 palyazat érkezett. Az egyik szervezetet - a
,W rozwoju” Alapitvanyt, amely teljesitette a felvételi kritériumokat -, meghivtuk az
egyuttmiikodésre.

Minimum toborzasi kévetelmények
e Aktivrészvétel / munka a civil szektorban (a szervezet révid leirdsa):

A ,W rozwoju” Alapitvany egy kozepes méretli varosban taldlhaté - Opole (Délkelet-
Lengyelorszadg). Az alapitvany tiz éve miikodik az oktatds és a kultira tertiletén annak
érdekében, hogy elGsegitse a civil oktatast és olyan kozosségeket hozzon létre, amelyekben az
emberek ismerik egymast, biznak egymdasban és szadmithatnak egymadsra. Szamos helyi és
regiondlis projektet valdsitottak meg. Az Alapitvany csapatdnak 9 tagja van.

https://fundacjawrozwoju.or

e Aktivrészvétel / munka a feln6ttoktatas tertiletén (a tertilet révid leirdsa):
A szervezet mind a fiatalokat, mind a felnétteket, mind az id6seket bevonja a tevékenységeibe.



https://fundacjawrozwoju.org/
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e A ,nemzetkozi tapasztalattal nem rendelkezé projektmenedzser” / ,nemzetkozi
tapasztalattal nem rendelkez6 vezet&ségi testiileti tag” kritériumok teljesitése: igen /
nem

Igen. A szervezet soha nem vett részt nemzetkozi projektekben. A mentoralt egyszer palyazott
nemzetko6zi egyiittm(ikodés tarsfinanszirozasara (RITA program), de a projektet nem
finansziroztak.

e Motivaci6 a nemzetkozi egyiittmiikddésre (egysoros leirds):

A projekt eredeti célja a feln6ttképzés teriiletén folytatott nemzetkodzi egylittmiikodés volt -
tanulmanyutak szervezése, a szakképzettség fejlesztése, mas orszagok oktatasi rendszereinek
megismerése.

A jelentkezési formanyomtatvanyban a leend6 mentoraltat felkértiik, hogy irja le projektotletét,
a motivacioéit és az elvarasokat mind sajat részérdl, mind szervezete részérol.

A nemzetkozi projektek megvaldsitasdnak motivacidjarél, a mentoralt a kovetkez6képpen
valaszolt: ,Szeretném megismerni a felnéttképzés mds miikédési médjait, megismerni a szakmai
motivdcio felkeltésének mds eszkézeit és mddszereit. Hasznos és innovativ dolgokat akarok
megvaldsitani Lengyelorszdgban ”.

Arra a kérdésre, hogy miért szeretne részt venni a mentoralasi folyamatban, a mentoralt igy
valaszolt: "Mert egyszer mdr megprobdltam pénzt szerezni egy kiilféldi projekthez (RITA, lengyel-
ukrdn projekt), és kudarcot vallottam. Visszajelzés nélkiil (és értékelési ponttdbldzat nélkiil) nem
tudom, mit tehettem volna mdsként, hogy a pdlydzatot finanszirozzdk. En eqy "autodidakta"
személy vagyok, magamtdl tanultam meg projekteket irni és koordindlni. De eljétt a pillanat,
amikor sziikségem van mentordldsra és "irdnyaddsra”. ).

Arra a kérdésre, hogy mik a mentori egytittmiikodéssel kapcsolatos elvarasai, a mentoralt igy
valaszolt: 'A cél egy nagyszerii pdlydzat megirdsa és szoritani, hogy finanszirozdsban részesiiljén.’

2. Elkésziilt anyagok listaja (kérjik, igazolja e harom pontot)

e Kezdeti igényfelmérés
1) A projektotlet és a mentori folyamatban val6 részvétel motivaciéjanak leirasa a palyazati
tirlapon (palyazati (irlap minta). Ezeket megvizsgaltak és megvitattak az els6 mentori talalkozon.
2) A sziikségletértékelési tirlap kitoltése a partnerség altal kidolgozott kompetenciaharomszog
alapjan (mentordlasi egyiittm{ikodés - sziikségletértékelési {irlapsablon). A nyomtatvany
tartalmazott néhdny, a nemzetkozi egyiittm(ikodés kihivasaival kapcsolatos kérdést a
felmérésbol.

Az igényfelmérést a kovetkezbk alapjan készitettiik:

1) A projektotlet és a mentori folyamatban val6 részvétel motivaciéjanak leirasa a palyazati
tirlapon (palyazati irlap minta). Ezeket megvizsgaltak és megvitattak az els6 mentori talalkozon.
2) A sziikségletértékelési tirlap kitoltése a partnerség altal kidolgozott kompetenciahdromszog
alapjan (mentordlasi egyiittm{ikodés - sziikségletértékelési {irlapsablon). A nyomtatvany
tartalmazott néhdny, a nemzetkozi egyiittm(ikodés kihivasaival kapcsolatos kérdést a
felmérésbol.

e Alairt dokumentumok

A mentoralttal egyiittm(ikodési megallapodast irtak ald (egylittmiikodési megallapodas
sablonja).
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Az egylttmi{ikodés menetét mentori egytittmi{ikodési kartyan rogzitették, megadva a talalkozdék
datumait / formait, a mentoralds céljat / targyat + a dontéseket és a mentor nevét. Az
egyuttmiikodési kartydkat a mentori egylittmiikodés végén irtdk ala. (Mentori egytlittmiikodési
kartya sablon és Mentori egylittmiikodési kartya az 2. mentoralt adataival kit6ltve, szkennelve;
lengyel nyelven).

e Zaro értékelés ajanlasokkal

Az egylittm(ikodés végén mind a mentoralt, mind a mentor értékeld lrlapot toltott ki. Az
értékelési kérdések a mentori egylittmiikddés céljaira, a mentori egyiittmiikodésre vonatkozo
elvarasokra és az igény-elemzési folyamat soran azonositott igényekre vonatkoztak. A feleket
arra is felkérték, hogy értékeljék az egylittm(ikodés id6tartamat / formajat, és tegyenek
ajanlasokat a jovébeni mentori folyamatokra. Az értékelési nyomtatvanyokat személyre szabtak
minden résztvevd személy / szervezet szamdara, mivel hivatkozasokat tartalmaztak bizonyos
célokra, elvarasokra és igényekre a mentoralassal kapcsolatban. Ezért a bemutatott
értékelblapok két sablonja 1étezik - az 1. és a 2. mentoralt szdmara (Mentori egylittm{ikodési
értékelési lirlap) - és az 2. mentoralt és a mentor szamadra (rlap.

Az értékelés Osszefoglalasat a Mentori egyiittm{ikodési értékelési {irlap irja le - a 2. mentoralt és
a mentor -, ideértve a kovetkeztetéseket is.

3. A mentoralas folyamata

e Peer-to-peer parbeszéd a kompetenciaigények felmérése, valamint a fejlesztési célok és
eszkozok tisztdzdsa céljadbol a mentoraldsi folyamat kezdetén (sziikségletértékelés és
megallapodas - 2 6ra)

Az egyiittmiikodés elsé szakaszara 2019. december 5. és 2020. februar 7. kézott Keriilt
SOr.

Oraszam: 3,5

Médszertan: Telefonos, WhatsApp és E-mail konzultaciok.

Témak:

VA

egyuttmiikodésre vonatkozd Otletével. Kolcsonos egylittmiikodési megallapodas. A sziikségletek
felmérésére vonatkozo6 lirlap atadasa a mentoraltnak.

A mentoralt feladata: Toltse ki a sziikséglet felméré tirlapot.

Telefonos konzultacié: A nemzetkozi egyilittmiikodés oOtletének megvitatdsa. A mentori
egylttmiikodés lehetséges céljainak megvitatdsa. A mentori egyiittmiikodés kritériumainak és
kereteinek meghatarozasa.

A sziikségletelemzési Girlapban azonositott fejlesztési igények megvitatasa.

E-mail konzultacid: Kilépés a mentoralasbol / a munkaterv és az elvégzendé munkdk korének
valtozasa, a mentoraltnak a szervezeten kiviili munkajahoz kapcsol6dé id6korlatok miatt.

Dontés: A mentor végleges dontést fog hozni februar 6-ig, hogy folytatja-e a mentori
egylttmiikodést.

Telefonos konzultacié: A mentoralt dontése a mentori egytittmi{ikodés folytatasardl; Korlatozott
hatékor - csak a projekt koncepcidjanak kidolgozasa a palydzat benyujtadsa nélkiil. Dontés a
mentori egylttm{ikodés céljarol. Az egyiittmiikodési megallapodas alairasa.




21

e Peer-to-peer parbeszéd a javasolt projektotlet kidolgozasara és a palyazat tervezésének
tdmogatasara a folyamat f6 részében (személyes taladlkozdk - 10 éra)

Az egyiittmiik6dés masodik szakaszara 2019. december 16. és 2020. marcius 18. kozott
Keriilt sor. (Atfedésben az els6 szakasszal).

Oraszam: 18,5

Modszertan: Telefonos, WhatsApp és E-mail konzultaciok.

Témak:

E-mail konzultdci6: a munkaterv meghatarozasa; A WhatsApp taldlkozé megszervezése.

Telefonos konzultacié: A nemzetkdzi egyiittmiikodés dtleteinek megvitatasa.

Dontések: A mentor sablont kiildott egy projektkoncepci6hoz, valamint szamos Erasmus+
feln6ttképzési informacidkat tartalmazo linket.

Az egytittmiikddési megallapodast akkor irjak al4, ha a megvaldsitandé projekt konkretizalasa
megtortént.

A mentoralt egy kollégajat fogja meghivni az egyiittmiikodésre.

E-mail konzulticié: Az eredeti projekt koncepcid kidolgozasa.
Meghivé a kezd6 nemzetkozi projektmenedzserek krakkodi tréningjére (lemondta - nincs
lehet6ség munkaltatoja engedélyének megszerzésére).

WhatsApp és e-mail konzultacié: A taldlkozd el6készitése - a meeting irdnymutatdsainak
kidolgozasa - az intézkedések osszefoglalasa: a projekt célcsoportjanak megvitatasa (a fiatal
felnbttek joléte); Megvitattdk a tarsfinanszirozas lehetséges forrasait és azt, hogy miként
felelnek meg a tarsfinanszirozo testiiletek / programok kovetelményeinek.

- a mentori egylittmiikodés céljainak ellendrzése és djra definidlasa;

- Dontés az egylttmiikodés kovetkezo 1épéseirdl.

Dontések:
>> A mentor elkésziti és elkiildi a mentoraltnak: linkek a tAmogatasi programhoz, egy palyazati
sablon, néhany tovabbi sablon a projekt koncepcioéjardl, linkek a partnerkeresési eszk6zokhoz.

>> A mentoralt februar 23-ig kidolgozza a projekt végsé koncepcidjat; Regisztral a
partnerbazisokban; Megkeresi / kivalasztja a potencialis projektpartnereket.

E-mail konzulticié: A mentoralt altal kidolgozott projekt koncepcié elemzése; Megjegyzések és
észrevételek el6készitése; Kuldés a mentoraltnak.

e A folyamat utankovetése (O6sszefoglalas és kozos értékelés - 4 6ra)
Az egyiittmiikodés utankovetési szakaszara 2020. marcius 12. és 2020. marcius 19. kozott
Keriilt sor.
Oraszam: 3 (a kozvetlen értékelési munka)
Médszertan: Személyre szabott értékeld kérd6iv, amelyet mind a mentor, mind a mentoralt
kitoltott+ telefonos 6sszefoglalé meeting.
Mind a mentor, mind a mentoradlt megkapta az értékelé kérddivet. A kérddivet egyénileg
toltotték ki. Késébb, az 5. taldlkozdn a mentor és a mentoralt attekintette és megvitatta az
értékeléseket. Kidolgoztak a tovabbi mentori folyamatokra vonatkoz6 ajanlasokat.
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Az értékelés kovetkeztetéseit a Mentoralasi egylittm(ikodési értékelési rlap tartalmazza - 2.
mentoralt és a mentor.

Technikai tdmogatds vagy tandcsadds biztositdsa otthon: telefonon, Skype-on keresztiil, e-
mailben stb. (Tavtamogatas - 6 6ra).

A teljes tAmogatas, a fent leirtak szerint, teljes egészében tavtamogatas volt, amelyet telefonos
konzultaciok, e-mail konzultaciék, WhatsApp konzultacié utjan valdsitottak meg.
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3.2 Olasz jelentés a mentoralasrol

Lorenza Lupini és Luca Bordoni, COOSS

I. Mentori ajanlat - Olaszorszag
1. Mentori megallapodas / ajanlat:

Sziikséglet értékelés és megallapodas - 2 éra
Peer-to-peer parbeszéd a kompetenciaigények felmérése és a fejlesztési célok és eszkozok

tisztazasa érdekében a mentoralasi folyamat kezdetén.

Személyes meetingek - 10 dra
Peer-to-peer parbeszéd a javasolt projektdtlet kidolgozasara és a palyazat megtervezésének
tdmogatasara a folyamat f6 részében

Osszefoglalas és kozos értékelés - 4 6ra
A folyamat nyomon kovetése

Tavtadmogatds - 6 6ra

Technikai tAmogatas vagy tanacsadas biztositasa otthon: telefonon, Skype-on, e-mailben stb.

2. Toborzas

KIT
- A nemzeti képzés soran kivalasztott emberek
- Az online felmérésben és interjuban részt vevé emberek megkeresése
- Egyéb kapcsolat utjan
HOGYAN
- A nemzeti képzés soran

- A feltételeknek megfelel6 mentoralt e-mailben valé megkeresésével és ezt kovetd
telefonhivassal a folyamat elinditasahoz sziikséges megallapodas megkotése érdekében.

3. Minimum toborzasi feltétel
- Aktiv részvétel / munka a civil szektorban;
- Aktiv részvétel / munka a feln6ttoktatas teriiletén;
- Mint projekt menedzser / iranyité testiileti tag ne legyenek tapasztalatai a nemzetkozi
egyluttmiikodések teriiletén;

- - A motivaciok kiértékelése alapjan érdekl6djon a nemzetkozi egylittmiikodési projektek
irant.

4. Az elkészitett anyagok
- Kezdeti igényfelmérés )
- Arésztvevok alairaslistaja (1. szamu MELLEKLET)
- Zar6 értékelés ajanlasokkal (2. és 3. szami MELLEKLET)
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II. Forgatokonyvek

a) 1. mentoralas - Olaszorszag

Mentoralas ssz. 1| Célcsoport | Manager 0O Project Manager X
Megvalésitas id6szaka 2020. janudr - marcius
Teljes 6raszam 24

5 melléklet:

- A képzés sziikségleteinek értékelése
- Az interjuk eredményei

- 1. melléklet

- 2. melléklet

- 3. melléklet

Mellékletek (sorszam és lista)

1. Toborzas
KIT:

A mentoralt egy holgy a Terza Via ONLUS nevii civil szervezettol.

HOGYAN
A holgy részt vett a Nemzeti Képzésen, igy ennek alapjan lett mentoralt.

Minimalis felvételi kritériumok: az 6sszes kritériumnak megfelelt

. Munka / aktiv tevékenység a civil tarsadalmi szervezetek szektorban: a n6védelem
teriiletén tevékenyked6 nonprofit szervezetben aktiv

. Munka / aktiv tevékenység a feln6ttképzés teriiletén: nem formalis tanfolyamok a nék
(és altaldban a diszkriminalt emberek, azaz a migransok stb.) tarsadalmi részvételének
elémozditasa és integracioja érdekében

. A ,nemzetkozi tapasztalattal nem rendelkez6 projektmenedzser” / ,nemzetkozi
tapasztalattal nem rendelkezd vezetGségi testiileti tag” kritériumok teljesitése: a mentoraltnak
mar van tapasztalata projektmenedzsment teriiletén, de egy Eurépan kiviili térségben
(Argentina).

. Motivacié a nemzetkozi egylittmiikodésre: erds motivaltsag a felvételi interja és a képzés
soran (kivancsisag, otletek, specialis kompetenciak, a szervezet kiildetése stb.)

2. A mentoralas folyamata
e Peer-to-peer parbeszéd a kompetenciaigények felmérése valamint a fejlesztési célok és
eszkozok tisztazasa céljabol a mentoralasi folyamat kezdetén

2020. januar 21. - 09.00-11.00 (2 6ra)

- Sziikséglet értékelés az olaszorszagi képzés és a konkrét felhivas eredményei alapjan

- A mentoraltnak volt néhany altalanos otlete és sajatos készségei, amelyeket az argentin
projektmenedzsment révén korabbi tapasztalatai alapjan szerzett. Ennek alapjan és az egyik
javaslat megerdsitésével a mentor és a mentoralt elhatarozza a KA2 - Stratégiai partnerség
projekt benyujtasat (hatarid6: 2020. marcius).

- A mentoralttal (és annak szervezetével, valamint a mentori folyamat mentoraival kotott
megallapodas definialasa (id6zités, mdédszertan, rendelkezésre allas, cél stb.)
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e Peer-to-peer parbeszéd a javasolt projektdtlet kidolgozasara és a palyazat
megtervezésének tAmogatasara a folyamat f6 részében

2020. februar 4. - 09.00-11.00 (2 6ra)
- Az atfog6 otlet meghatarozasa: f6 cél; Milyen legyen a partnerségi dsszetétel; A kimenetek
meghatarozasa; Kezdjen el gondolkodni a konkrét tevékenységeken és a partnerek részvételén /
hozzajarulasan az egyes feladatokhoz.
- A ,projekt-otlet tervezet” elkészitése, amelyet meg kell majd osztani a lehetséges partnerekkel
- A kovetkez6 1épések meghatarozasa

e A folyamat nyomon kovetése (0sszefoglalas és kozos értékelés)

2020. januar (1 6ra)
- Néhany e-mail és telefonhivas az els6 1épés meghatarozasara
- Tamogatas az OID fogadasahoz

2020. februar 4. (0,5 6ra)
- Tamogatas a partnerek keresésében (kontaktok megosztasa)
- Példa: hogyan kérhetiink partnerinformaciékat? (sablon)

2020. marcius (3.5 6ra)
- értékelés, visszajelzés

b) 2. mentoralas - Olaszorszag

Mentoralas ssz. 2 Manager X
A megvalositas ideje 2020. februar - aprilis
Teljes 6raszam 24

5 melléklet:

- A képzés sziikségleteinek értékelése
- Az interjuk eredményei

- 1. melléklet

- 2. melléklet

- 3. melléklet

Melléklrtrk (sorszam és lista)

1. Toborzas
KIT:

A mentoralt egy holgy az ATGTP nev{i tarsadalmi szervezettdl.
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HOGYAN

A holgy részt vett a Nemzeti Képzésen, igy ennek alapjan lett mentoralt.

Minimalis felvételi kritériumok: az 6sszes kritériumnak megfelelt

e Munka / aktiv tevékenység a civil tarsadalmi szervezetek szektorban: aktiv a kulturalis
szektorban (szinhaz);

e Munka / aktiv tevékenység a felnSttképzés teriiletén: szinhaz és szocidlis szinhaz
tanfolyamok

e A ,nemzetkozi tapasztalattal nem rendelkezd projektmenedzser” / ,,nemzetkozi
tapasztalattal nem rendelkezé vezet8ségi testiileti tag” kritériumok teljesitése: A
mentoraltnak mar volt egy benyujtott nemzetkozi palyazata, de nem kapott tAmogatast.

e Motivacié a nemzetkozi egyiittmiikodésre: Erés motivacio a felvételi interju és a képzés
soran (a palyazat sikeres ujbdli benyujtasanak hajland6saga, az el6z6h6z kapcsolodoé Uj
projektotlet, specifikus kompetenciak, rendelkezésre allas).

2. A mentoralas folyamata
e Peer-to-peer parbeszéd a kompetenciaigények felmérése, valamint a fejlesztési célok és
eszkozok tisztazasa céljabdl a mentoralasi folyamat kezdetén

2019. januar 17. (16) - 2020. januar 21. (16) = TOT. 2 6ra

- Az igények felmérése az olaszorszagi képzés és a konkrét felhivas eredményei alapjan

- A mentoraltnak volt néhany altalanos otlete és sajatos készségei, amelyeket az argentin
projektmenedzsment teriiletén korabbi tapasztalatai révén szerzett. Ennek alapjan és az egyik
javaslat megerdsitésével a mentor és a mentoralt elhatarozta a KA2 - Stratégiai partnerség
projekt benytjtasat (hataridd: 2020. marcius).

- A mentoralttal (és annak szervezetével) valamint a mentori folyamat mentoraival kotott
megallapodas definidlasa (id6zités, mdédszertan, rendelkezésre allas, cél stb.)

o Peer-to-peer parbeszéd a javasolt projektotlet kidolgozasara és a palyazat
megtervezésének tdmogatasara a folyamat f6 részében

2020. januar 21.- 10.00-13.00 (3 6ra)
- A projekt els6 tervezetének atolvasasa és elemzése
- Az els6 1épés meghatarozasa

2020. februar 4. - 09.00-12.00 (3 éra)

- Az atfogo kép felvazolasa: f6 cél; milyen legyen a partnerségi 6sszetétel; az outputok
meghatarozasa; kezdjen el gondolkodni a konkrét tevékenységeken és a partnerek részvételén /
hozzajarulasan az egyes feladatokhoz

- A ,projekt-otlet tervezet” elkészitése, amelyet meg kell majd osztani a partnerek felvétele
céljabol

- A kdvetkezd 1épések meghatarozasa

o Talalkozék a folyamat utankdvetésére (6sszefoglalas és kozos értékelés - 4 6ra)
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2020. marcius 23. (2 6ra)
- A mentor 6sszegyijtotte a kritikus kérdéseket, és a mentoraltnak a peer-to-peer taladlkozé utani
legtijabb modszerek szerinti 1épéseit

2020. aprilis (2 6ra)
- értékelés, visszajelzés

e Technikai tdmogatas vagy tanacsadas biztositdsa otthon: azaz telefonon, Skype-on
keresztiil, e-mailben stb. (Tavtamogatas - 6 dra)

2020. januar (2 éra)
- Néhany e-mail és telefonhivas az els6 1épés meghatarozasara
- Tamogatas az OID fogadasahoz

Februar (3 6ra
- Tamogatas a partnerek keresésében (kontaktok megosztasa)
- Példa: hogyan lehet partner informaciékat kérni? (sablon)

Marcius (3 dra)

- tamogatas a projektotlet meghatarozasahoz

- javaslat és tanacsok a partnerkereséshez

- a partnerekkel megosztand6 projektkoncepcioé kidolgozasa

2020. marcius 20. - 09.00-12.00 (2 6ra)
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3.3 Osztrak jelentés a mentoralasrol

Aron Weigl, EDUCULT

I. A mentori ajanlat - Ausztria
1. Mentori megallapodas / ajanlat:

Mit kindlunk a mentordltnak?

A mentoralas el6készitése (3 6)

Az ajanlat rovid leirasa

Kérdéiv a mentoralt projektotleteinek, motivacidjanak és kompetencidinak tisztazasara

A mentoralas (16 6)

Peer-to-peer parbeszéd a mentoralasi folyamat kezdetén a kompetenciaigények felmérése
valamint a fejlesztési célok és eszkozok tisztazasa céljabol. (kb. az id6 25-30%-a, pl. 3 6ra)
Peer-to-peer parbeszéd a javasolt projektotlet kidolgozasara és az alkalmazas megtervezésének
tdAmogatasara a folyamat f6 részében (az id6 50-60%-a, példaul 5-6 6ra)

Utankoévetés (3 h)
Utankovetd meetingek, beleértve a folyamat 6sszefoglalasat és kozos értékelését

Mit varhatunk el a mentordlttol?

Az el6készités alatt

Kérdoiv kitoltése, amelyben a mentroralt bemutatja projektotleteit, motivacidit és leirja, hogy
milyen kompetencidiban var fejlesztést.

A kolcsonos megallapodas tisztazasa és megkotése (lehet szobeli vagy alairt dokumentum)

A mentoralasi folyamat alatt
Legyen nyitott a kompetencidk fejlesztési céljaival és eszkozeivel kapcsolatos peer-to-peer

tanacsokra,
Legyen nyitott egy lehetséges projekt-koncepcio6 kidolgozasara.

Utankovetés
Vegyen részt a folyamat lezarasaban
Vegyen részt és tegyen javaslatokat a kozos értékeléshez

2. Toborzas

KIT
- - Az online felmérés és az interjuk résztvevdi
- - Akorabbi Erasmus+ projektek résztvevoi
- - Az EDUCULT halé6zat érdekl6déi
- -Egyéb
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HOGYAN

- - A potencidlis mentoraltak E-mail meghivasaval és ezt kovetd telefonhivassal a
mentoralasi folyamat elinditdsahoz sziikséges megallapodas megkotése érdekében.

3. Minimum toborzasi feltételek
- Aktiv részvétel / munka a civil szektorban;

- Aktiv részvétel / munka a feln6ttoktatas teriiletén;

- Mint projekt menedzser / iranyito testiileti tag ne legyenek tapasztalatai a nemzetkozi
egylittmiikodések teriiletén;

- - A motivaciok kiértékelése alapjan érdekl6djon a nemzetkdzi egylittmiikodési projektek
irant.

4. Az elkészitett anyagok
- Kezdeti igényfelmérés )
- ArésztveviOk alairaslistaja (1. szama MELLEKLET)
- Zaré értékelés ajanlasokkal (2. és 3. szami MELLEKLET)



30

II. Forgatokonyvek

a) 1. mentoralas - Ausztria

Mentoralas ssz. | 1 | Célcsoport | Manager O Project Manager X
Megvalosnas 2019. december 5 - 2020. januar 27.

ideje

Teljes éraszam 22

Szervezet USTA / Fulbright

1. Toborzas

KIT (A szervezet neve - a szervezetbdl érkezé emberek szdma):
USTA / Fulbright - 1 személy

HOGYAN (hogyan toboroztuk a mentordltakat):

Kozvetlen személyes kontaktus

2. Minimum toborzasi kovetelmények

. Aktiv részvétel / munka a civil szektorban (a szervezet rovid leirdsa):
Az NGO az oktatasi szektorban miikodik
. Aktiv részvétel / munka a felnSttoktatas teriiletén (a teriilet révid leirdsa):

Csereprogramok és oktatadsi asszisztensek szervezése hallgatok szdmara Ausztridban és az
Egyesiilt Allamokban

. A ,nemzetkozi tapasztalattal nem rendelkezd projektmenedzser” / ,nemzetkozi
tapasztalattal nem rendelkezd vezet6ségi testiileti tag” kritériumok teljesitése: igen

A szervezetnek nincs erds eurdpai egylttmiikddési tevékenysége, projektvezetbje ezen a
teriileten nem rendelkezik tapasztalatokkal

. Motivacié a nemzetkozi egylittmiikodésre (egysoros leirds):

Az oktatadsi asszisztensek tadmogatdsdnak fejlesztése egy eurdpai csereplatform/halézat
kialakitasaval

3. A mentoralas folyamata
e Peer-to-peer parbeszéd és bevezetd meeting a kompetenciaigények felmérése valamint a
fejlesztési célok és eszkozok tisztazasa céljabol a mentoralasi folyamat kezdetén
(személyes talalkozdk)

2. sz .tevékenység
e A mentoralt megosztja otleteit
Megvitatjak ezeket az dtleteket és megallapodnak a témaban: Eurépai platform / halézat
létrehozasa az USTA tandari asszisztensek szamara, amely személyes és jogi tamogatast
nyujt és kdzponti szerepet vallal informaciok 6sszegytijtésében és tdmogat6 eszk6zok
biztositasaban.
¢ A mentor bemutatja a mentoralas felépitését és céljait
e A mentoralds médszereinek megbeszélése
e Megallapodas a mentoralas célkitlizéseirdl: a projekt 1épéseinek tisztazasa, a
kompetencia fejlesztés igényeinek meghatarozasa, a feltételek megteremtése, hogy a
mentoralt jobb nemzetkozi projektmenedzserré valjon.
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3.sz. tevékenység

Igényfelmérés

Nincs tapasztalat a nemzetkozi projektmenedzsment teriiletén

A felméréshez felallitott PMI haromszog 30 kompetenciajanak felhasznalasa;
Dokumentacié

Ertékelés a mentor és mentoralt kozotti parbeszéd soran

J6l miik6dott, mint az 6nvizsgalat eszkoze, és mint amely "megtorte a jeget”

A projektfejlesztés megkezdése a mentoralttal

Peer-to-peer parbeszéd a javasolt projektotlet kidolgozasara és a palyazat
megtervezésének tAmogatisara a folyamat f6 részében (személyes taladlkozdk)

4.sz. tevékenység

A keret / igények elemzése: mi az, ami mar van, mire van sziikség valdjaban, mire legyen
képes a hal6zat, milyen hozzaadott értéket teremthet a meglévé struktirakhoz?

A projekt-otlet finomhangolasa az igény-elemzés alapjan

A projekt els6 1épéseinek meghatarozasa

A csapatépités feladatanak megvitatasa: a szerepek meghatarozasa, a meglévo struktira
kihasznalasa, példaul a regionalis tanacsaddké vagy a koordinatorok integralasa, ha az
adott orszagban nincsenek regionalis tanacsaddk, a koriilmények meghatarozasa, mint a
programtapasztalat, elkotelezettség, bevonas, 4j és tapasztalt kollégak talalkozasa

A halézatépités kezdete: a berlini éves taldlkozé / konferencia kihasznalasa

Feladat: végezzen tobb kutatast a keretfeltételekrol

5.sz. tevékenység

Folyamatos projektfejlesztés és tandcsadas a kihivasokra

A projekt hatékorének kérdése, mely orszagokat kell bevonni stb.
A fenntarthatosag kérdése

A pénzigyi igények megyvitatasa

Médszertan: A mentor els6sorban kérdéseket tesz fel, probal olyan példakat mutatni,
amelyekben hasonl6ak a feladatok / problémak, és néha tanacsot ad.

Technikai tAmogatas vagy tanacsadas biztositasa otthon: azaz telefonon, Skype-on
keresztll, e-mailben stb. (Tavtamogatas)

6.sz. tevékenység

A tdmogatasi lehet6ségek megvitatasa

Vilagossa valt, hogy a projekt els6 1épéseihez nincs sziikség kiegészit6 finanszirozasra
A jelentkezés teher lehet a projektnek ezen a szintjén, mikézben a projekt azonnal
elindulhat id6 és energia elvesztése nélkiil

Kés6ébb azonban finanszirozasra lenne sziikség

7.5z. tevékenység

Felmeriiltek a projekt koltségvetéssel kapcsolatos kérdései
Tanacsadasok egy koltségvetés kidolgozasahoz (mas orszagok partnereivel
egyuttmiikodve)
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8. sz. tevékenység
e Annak megvitatasa, hogy mely id6pontban / melyik projekt 1épésnél lesz sziikség kiilsé
finanszirozasra
o Otletgyf(jtés a palyazatra, a finanszirozasi lehet8ségek alapjan
e Végililis nem irtdk meg a palyazatot, tehat ez a munka inkabb elméleti volt, de a folyamat
soran fontos 1épéseket probaltak meghatarozni

4. A folyamat utankoévetése (0sszefoglald és kozos értékelés, személyes talalkozas)

9.sz. tevékenység

e A mentoralas kilonféle 1épéseinek, a sikereknek és a nehézségeknek a megvitatasa

e Azigényfelmérést nem tartotta nagyon hasznosnak a mentoralt, de fontos volt ahhoz,
hogy a mentor jobb képet kapjon a mentoraltrol, tudasardl és tapasztalatairdl; J6 ezt
személyes kapcsolat alapjan végezni és nem csak egy felmérésben, mert néhany pontot
meg kell magyarazni és ugyanakkor "a jeget is meg kell térni", hogy a mentor és a
mentoralt jobban megismerje egymast.

e Az akozos vélemény, hogy a GROW ciklus jol miikodoétt, j6 volt minden iilésen segéd
struktiraként hasznalni; A GROW ciklus makro szinten torténd felhasznalasa szintén
hasznos.

Modszertan: a mentor kérdései, k6zos beszélgetések.

b) 2. mentoralas - Ausztria

Mentoralas ssz. 2 | Célcsoport Manager X Project Manager O
Megvaldsitas ideje | 2019 december 4 - 2020. februar 27.

Teljes 6raszam 23

Szervezet Bound varosa

1. Toborzas

KIT (A szervezet neve - a szervezetbdl érkezé emberek szdma):
Bound varos- 1 személy

HOGYAN (hogyan toboroztuk a mentordltakat):

Kozvetlen személyes megkeresés

Minimum toborzasi kévetelmények

e Aktivrészvétel / munka a civil szektorban (a szervezet révid leirdsa):
A szabadid6-pedagogia és a ,puha készségek” fejlesztésének teriiletén miikodoé civil
szervezet

e Aktivrészvétel / munka a feln6ttoktatas teriiletén (a tertilet rovid leirdsa):
Csapatépito és oktatdsi workshopok szervezése fiatalok és feln6ttek szamara

e A ,nemzetkdzi tapasztalattal nem rendelkezé projektmenedzser” / ,nemzetkozi

tapasztalattal nem rendelkezé vezet6ségi testiileti tag” kritériumok teljesitése:

A szervezetnek volt egy Erasmus+ projektje, de a mentoraltat nem vették be, van
tapasztalata projekt menedzselésében, de nemzetkozi egyilittmiikodésekben viszont
nincs.

e Motivacié a nemzetkozi egylittmiikodésre (egysoros leirds):
Egy oktat6kat oktat6 programban vald egyiittm{ikodés érdekli egy portugdl partnerrel
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3. A mentoralas folyamata

Peer-to-peer parbeszéd a kompetenciaigények felmérése, valamint a fejlesztési célok és
eszkozok tisztazasa céljabdl a mentoralasi folyamat kezdetén (Személyes meetingek)

2. sz. tevékenység

A mentoralt megosztja 6tleteit a mentoralas témajarol

Megvitatjak ezeket az 6tleteket és megallapodnak a témaban: palyazatok elkészitése
Erasmus+ mobilitasi programra vagy mas lehetséges finanszirozasi programra

A mentor ismerteti a mentoralas felépitését és céljait

A mentoralds modszereinek megbeszélése

Megallapodas a mentoralas célkitiizéseirdl: tisztazzak a palyazati igényeket, kidolgozzak
az altalanos projektlépéseket

3. sz.tevékenység

Igényfelmérés

Nincs tapasztalata a nemzetkozi projektmenedzsment terén, de sokéves tapasztalattal
rendelkezik a nemzeti projektekben

A felméréshez felallitott PMI haromszog 30 kompetenciajanak felhasznalasa;
Dokumentacié

Ertékelés mentor és mentoralt kozotti parbeszéd soran

J6l miik6dott, mint az 6nvizsgalat eszkoze és mint amely "megtorte a jeget”
Nehézséget jelentett az igényfelmérés eredményeit az éppen folyé mentoralasi
folyamatban alkalmazni. A sziikségletek felmérésének eredménye nem befolyasolta a
mentori folyamatot

Parbeszéd a javasolt projektotlet kidolgozasara és a palyazat megtervezésének
tamogatasara a folyamat f6 részében (személyes talalkozdk)

4.sz. tevékenység

Projektfejlesztés a lehetséges variaciok megvitatasaval

Ausztria és Portugalia helyzetének elemzése a fiatalok munkanélkiilisége és a
fenntarthato fejl6dés szempontjabdl

Annak megyvitatdsa, hogyan lehet kapcsolatba 1épni az ezen a tertiletén miikodé képzési
szervezetekkel

Annak tisztazasa, hogy a feln6ttképzésben vagy ifjasagi teriileten valésitsak-e meg az
Otletet; megdallapodas a feln6ttképzésrdl, mivel ez egy oktatdk képzése lesz.

A projekt elsé 1épéseinek meghatarozasa

Feladat: keressen lehetséges partnerszervezeteket

5. sz. tevékenység

A projekt elképzelés finomitasa az érdekelt felek elemzése és a portugaliai helyzet
alapjan

Alkalmazéas-fejlesztés, megallapodas a projekt elinditadsardl egy a lehetséges portugal
partner-szervezeteket megcélzé mobilitasi programmal

Egy ilyen mobilitasi program pénziigyi igényeinek megvitatasa

Modszertan: A mentor elsésorban kérdéseket tesz fel, probal olyan példakat mutatni,
amelyekben hasonl6ak a feladatok / problémak, és néha tanacsot ad
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7.5z. tevékenység
e Tovabbi alkalmazasfejlesztés
e Akoltségvetési lehetdségek megvitatasa
o Részletes koltségvetés-tervezés

10.sz. tevékenység
e Az Erasmus+ mellett mas finanszirozasi lehet6ségek megvitatasa
e A nemzeti és eur6pai projektek szinergidinak megvitatasa
e Részletes koltségvetés-tervezés

Médszertan: Tovabbi tanacsok és javaslatok megbeszélése a koltségvetés felépitésérdl

e Technikai tAimogatas vagy tanacsadas biztositasa otthon: azaz telefonon, Skype-on
keresztll, e-mailben stb. (Tavtamogatas)

6. és 8.5z. tevékenység
o Felmeriilt néhany kérdés a palyazatrol és telefonon vitattadk meg 6ket

9. sz.tevékenység
e Felmeriiltek a projekt koltségvetésével kapcsolatos kérdések, és telefonon vitattak meg
6ket
e Tanacsadasok a koltségvetés kidolgozasahoz (mas orszagok partnereivel
egyuttmiikodve)

11.sz. tevékenység
e Annak a kérdésnek a megvitatasa, hogy mikor lenne érdemes palyazni
e Megallapodas arrdl, hogy az aprilis és oktober kozotti id6szak jo, de valdszintileg oktéber
jobb, mivel mar tul sok mas projekt van 6szig betervezve (végiil csak ez volt lehetséges,
mivel szig semmiféle utazas nem lett volna lehetséges)

4. A folyamat utankovetése (0sszefoglald és kozos értékelés, személyes talalkozas)
12.sz. tevékenység
e A mentoralas kiilonféle 1épéseinek, a sikereknek és a nehézségeknek a megvitatasa
o Azigényfelmérést a mentoralt nagyon hasznosnak talalta, de tobb hivatkozast
tartalmazhatott volna a mentori 1épésekre; J6 ezt személyesen csinalni, és nem csak egy
felmérésben, mert néhany pontot meg kell magyarazni
e Moddszertan: a mentor kérdései, k6zos beszélgetések, javaslatok és iranymutatas a
koltségvetés tervezésekor
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3.4 Dan jelentés a mentoralasrol

Hans Jgrgen Vodsgaard, Interfolk

I. Mentori ajanlat - Dania: DK
1. Mentori megallapodas / ajanlat:

Mit kindlunk a mentordltnak?

A mentoraldas el6készitése

Az ajanlat rovid, egyoldalas leirasa; plusz

Kérddiv a mentoralt motivacidjanak és kompetencia fejlesztési igényeinek tisztazasara
Egy rovid sablon a mentoralt szamara, amelyen bemutathatja nemzetk6zi projektotletét

A mentoralas

Peer-to-peer parbeszéd a mentoralasi folyamat kezdetén a kompetenciaigények felmérése
valamint a fejlesztési célok és eszkdzok tisztazasa céljabol. (25-30 %-az id6nek, pl. 3 6ra)
Peer-to-peer parbeszéd a javasolt projektdtlet kidolgozasara és a palyazat megtervezésének
tdmogatasara a folyamat f6 részében (az id6 50-60 %-a, példaul 5-6 6ra)

Utankovetd meetingek, beleértve a mentoralas osszefoglalasat és kozos értékelését (az idé 10-
15 szazaléka, példaul 1 -1,5 éra)

Utankovetés
Utankovetd meetingek, beleértve a mentoralas osszefoglalasat és kozos értékelését (az idé 10-
15 szazaléka, példaul 1 -1,5 6ra)

Mit varhatunk el a mentordlttol?

Az el6készités / toborzasi idészak alatt

Toltse ki a kérdbivet, mutassa be motivacidjat és irja le, hogy milyen kompetenciait kellene
fejleszteni;

Toltse ki a projekt koncepcié sablonjat a mentori folyamat soran kidolgozhat6 lehetséges
projektotleinek felvazolasara

Tisztazni kell a kolcsonods megallapodast és meg kell kotni (lehet, hogy csak szobeli, és nem alairt
irasbeli dokumentum)

A mentoralasi folyamat alatt
Legyen nyitott a kompetenciak fejlesztésének céljaival és eszkozeivel kapcsolatos peer-to-peer

tanacsokra,
Legyen nyitott a parbeszédre egy lehetséges projekt-koncepcid kidolgozasahoz és segitse
megszerkeszteni a palyazatot.

Utankovetés
Vegyen részt a folyamat lezarasaban
Vegyen részt az dsszefoglaldsban és tegyen javaslatokat a kozos értékeléshez
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2. Toborzas

HOGYAN
- E-mail meghivéassal és ezt kovetd telefonhivassal a mentoralasi folyamat megkezdéséhez

szlikséges el6zetes megallapodas megkdtése céljabél.

3. Minimum toborzasi feltételek
- Aktiv részvétel / munka a civil szektorban;

- Aktiv részvétel / munka a felnGttoktatas teriiletén;

- Mint projekt menedzser / iranyité testiileti tag ne legyenek tapasztalatai a nemzetkozi
egylttmiikodések teriiletén;

- Fokuszban a leendd nemzetkdzi projektmenedzserek.
4. Az elkészitett anyagok
- Kezdeti igényfelmérés
- Arésztvevdk alairaslistaja (1. szamd MELLEKLET)
- Zaré értékelés ajanlasokkal (2. és 3. szami MELLEKLET)

II. Forgatokonyvek

a) 1. mentoralas - Dania: DK

Mentoralas ssz. 1 | Célcsoport | Manager o Project Manager X
Megvaldsitas ideje 2019. oktéber 20 - .2020. aprilis 4.
Teljes 6raszam 90

FIRST, 04 - Mentoralt |, alairt megallapodas

FIRST, 04 - Mentoralt I, kompetencia felmérés

Mellékletek (lista) FIRST, 04 - Mentoralt I, Eur6pai fejlesztési terv

FIRST, 04 - Mentoralt [, Ertékels jelentés a mentoralasrol, alairva

Orszag Dénia

Mentoralo szervezet | Interfolk

Mentor Hans Jgrgen Vodsgaard, elnok
Mentoralt szervezet | Musisk Oplysnings Forbund DK
Mentoralt Bente von Schindel, elnok

1. Toborzas

KIT (a szervezet neve - személyek szdma a szervezettdl):
Musisk Oplysnings Forbund DK - 1 személy

HOGYAN (hogyan toboroztuk a mentordltakat)
Személyes megkeresés

Minimum toborzasi kévetelmények
e Aktiv részvétel / munka a civil szektorban (a szervezet révid leirdsa):
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Igen, ez a nem kormdanyzati szervezet feln6ttképzéssel foglalkozik a ,miivészet részvétellel”, a
kultdra és az drokség teriiletén; Kulturalis események

. Aktiv részvétel / munka a felndttoktatas teriiletén (a teriilet révid leirdsa):
Igen, ez az NGO tovabbképzést nyujt az alkalmazottak és az igazgatdsag tagjai szdmara valamint
felméréseket végez a kdrnyéken

e A ,nemzetkozi tapasztalattal nem rendelkezé projektmenedzser” / ,nemzetkozi
tapasztalattal nem rendelkezd vezet6ségi testiileti tag” kritériumok teljesitése:

Igen, a MOF csak két Nordplus projektben vett részt, de egyetlen EU projektben vagy mobilitasi
programban sem.

e Motivacié a nemzetkozi egylittmiikodésre (egysoros leirds):

Igen, hogy inspiraciét meritsen az eurdpai egylittmiikodésbol és kapcsolatokat szerezzen, amely
Uj finanszirozasi lehet6ségeket nyithat meg a szervezet tevékenységei szamara.

3. Elkésziilt anyagok listaja

o Kezdeti igényfelmérés
FIRST, 04 - Mentoralt I, kompetencia felmérés
FIRST, 04 - Mentoralt I, Eurépai fejlesztési terv
e Résztvevdk alairas listaja
FIRST, 04 - Mentoralt I, alairt megallapodas
e Zaro értékelés ajanlasokkal
FIRST, 04 - Mentoralt [, Ertékels jelentés a mentoralasrol, alairva - 1., 2. és 3. melléklet

4. A mentoralas folyamata

a) El6készités

Oktober el6tt az Interfolk elkészitette a mentori feladatok kezelési tervét. Ez magaban foglalta az
itemtervet, az egyes mentorok fokozatos mentoralasanak koltségvetését és az elkészitendd
dokumentumokat. Beleértve:

e Mentori megallapodas tervezete

e Kérd6iv a sajat kompetencidkra és a fejlesztési igényekre vonatkozdan

e Kérd6iv, amely bemutatja a mentordlt sajat szervezetének lehetséges nemzetkdzi

fejlédésének korvonalait

Ugyanakkor az Interfolk ugy dontott, hogy prioritdst ad egy olyan mentori tdmogatasnak,
amelynek kozéppontjaban az Erasmus+ mobilitasi programja valamint mas északi mobilitasi
programok allnak, mivel a mobilitasi palyazatokat kdnnyebben lehet megtervezni és megirni
valamint a mobilitasi palyazatok sikerességi ardnya sokkal jobb, mint a projektpalyazatoké.
Legalabbis Danidban.

Ezaltal a mentoralt egy olyan folyamatban vehet részt, amelynek nagyobb esélye van a sikerre és
ez erdsiti motivacidjat a nemzetkozi egytlittmiikodésekkel kapcsolatos tovabbi munkara.

b) Toborzas, kezdeti kapcsolatfelvétel és megallapodas

A mentori ajanlatot nem tettiik nyilvanossa, mert csak két érdeklédésre volt sziikségiink. Az els6
mentoraltat kdzvetlen személyes megkereséssel talaltuk meg. El6szor telefonon vettiik fel vele a
kapcsolatot, majd utdna a két kérd6iv és az elkészitett mentori megallapodas elkiildésével 2020.
januarban.

Ezaltal mar a kezdetekt6l azt is jelezhettiik, hogy mentoralasunk a mobilitAsprogramok
elkészitésére Osszpontosit és tisztaztuk, hogy a lehetséges mentoraltat érdekli-e egy ilyen
ajanlat.
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c) Igényfelmérés és nemzetkozi fejlesztési terv

A mentoralasi folyamat kiinduldpontja az volt, hogy a mentoralt kitoltotte a kérdbivet sajat
kompetenciairél és fejlesztésiik igényeir6l valamint azt a kérdéivet is, amely felvazolta a
szervezet lehetséges nemzetkozi fejlesztési tervét.

Mindkét kérd6iv jo volt a sajat kompetencidk és a szervezeti igényekkel kapcsolatos reflexidk
megerdsitésére, de a tovabbi folyamat soran nem lett minden elem megvalositva és kidolgozva,
mert a kezdetekt6l fogva gy dontottiink, hogy a mobilitdsi tevékenységek elGkészitésére
0sszpontositunk, mint a nemzetkozi munka kiindulépontjara.

d) Beszélgetés a célok és eszkozok tisztazasa érdekében a mentoralas kezdetén

Az els6 személyes iilést januar kozepén nem Adamtél és Evatol kezdtiik, mert mar egyértelmii
volt, hogy a nemzetkozi mobilitasi tevékenységekre fogunk osszpontositani. Tisztaztuk a
mobilitas program tervezésével kapcsolatos célokat és eszkozoket.

Az els6 1épés annak tisztazdsa volt, hogy a mobilitdsi programok mely tipusa a legfontosabb.
Ezek a kulcsfontossagu alkalmazottak tovabbképzése valamint az dnkéntesek és a vezetGségi
tagok tanulmanyutjai voltak.

A masodik 1épés a mobilitasi programok szamanak realis meghatarozasa volt az elkovetkezendd
1-2 évre.

e) Személyes parbeszéd a projektterv kidolgozasara a folyamat f6é részében

A kezdeti tisztadzasok utan elkezdtiink dolgozni a palyazati terven, ideértve:
A harmadik az volt, hogy tisztaztuk a lehetséges tanfolyamokat (strukturalt kurzusok esetében)
és a lehetséges fogadd szervezeteket a tanulmanyutakhoz, ideértve a jelenlegi nemzetkozi
haldzat atvizsgalasat és a lehetséges, hazigazdaként is szdoba johet6 egyiittmiikodési partnerek
megtalalasat.
e A lehetséges transznacionalis mobilitasi kurzusok kivalasztasa érdekében a mentoralt
megnézheti a mentor altal ajanlott EPALE-t és a tobbi 5 kurzus-szolgaltatét.
e Ahhoz, hogy a mentoralt az érdekl6désének megfelel6 4j lehetséges fogad6 partnereket
taldljon, a mentor azt javasolta, hogy vizsgilja meg a teriiletén miikod6é fontosabb
skandinav és transzeurdpai hal6zatokat.

A negyedik 1épés egy olyan programsorozat leirasa volt, amelyben 4 gylimoélcs6z6 5 napos
tanulmanyi latogatas szerepelt.

Az 6todik 1épés az Erasmus+ mobilitdsi programra vonatkozd palyazati formanyomtatvany
kitoltése volt

A hatodik 1épés a mobilitasi programok és a tanulmanyutak egyéb lehetséges nemzeti, kétoldalu
és skandinav finanszirozasi programjainak megvitatasa és tisztazasa volt, valamint kivalasztani
koziliik néhanyat, amelyre palyazatot nydjtanak be.

f) Utankovetés (0sszegzés és kozos értékelés)
Az 0Osszefoglalé 1lés magaban foglalta a mobilitdsi palydzatok elkészitésének tanulsagait,
valamint azt is, hogy miként indithatnak palyazatokat egy késébbi szakaszban.
A kisérleti mentori folyamat k6zos értékelése ramutatott arra, hogy:
e Jo6 volt, hogy a taladlkozok kozott ismétlédd heti latogatasok voltak és néhany virtualis
kapcsolatfelvételre is sor keriilt e-mailben, telefonon és skype-on.
e Talan tobb lehetett volna a virtudlis kapcsolatfelvétel és kevesebb a személyes az utazasi
id6 csokkentése miatt, kiillondsen a mentor szamara.
e Meglehet6sen tisztazatlan volt a kapcsolat a kompetenciafejlesztési igények kezdeti
értékelése és az elkovetkezendd folyamatok kozott, amelyek mobilitadsi palyazatok
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elkészitésére Osszpontositottak. A projektmenedzsmenttel kapcsolatos kompetencidk
nagy részét nem vették figyelembe és nem fejlesztették a folyamat soran.

e Masrészt az, hogy mar a kezdetektdl fogva egy relevans mobilitdsi palyazat
kidolgozasara osszpontositottak és erre fokuszaltak a folyamat soran, mederben tartotta
a mentoralasi folyamatot és sem a mentor, sem a mentordlt nem azt érezte, hogy
pazaroltak volna az idejiiket.

g) Tavoli technikai tamogatas és tanacsadas otthon:

A kozvetlen mentoralasi folyamatban 16,5 6rat a kozvetlen személyes kapcsolat tett ki és 10 érat
pedig a tavkapcsolatban tortént tdmogatds. A tavkapcsolat egyarant jelentett telefonos

s sz

mailek jobb lehet6séget biztositanak jegyzetek kiildésére és elkészitésére, mig a Skype jobban
alkalmas a kérdések tisztadzasara és dontéshozasra.

b) 2.mentoralas - Dania

Mentoralas ssz. 2 | Célcsoport | Manager 0O Project Manager X
Megvalésitas ideje 2019. oktéber 20. - .2020. aprilis 4.
Teljes 6raszam 90

FIRST, 04 - Mentoralt I1, aldirt megallapodas
FIRST, 04 - Mentoralt I, kompetencia felmérés

Mellékletek (lista) FIRST, 04 - Mentoralt II, ]?ur()pai fejlesztési terv
FIRST, 04 - Mentoralt I, Ertékeld jelentés a mentoralasrdl, alairva
Orszag Dania
Mentoral6 szervezet | Interfolk
Mentor Hans Jgrgen Vodsgaard, elnok
Mentoralt szervezet | Danske Orkesterdirigenter
Mentoralt Steen Finsen, ligyvezet6

1. Toborzas

KIT (A szervezet neve - a szervezetbdl érkezé emberek szdma):
Danske Orkesterdirigenter - 1 személy

HOGYAN (hogyan toboroztuk a mentordltakat)
Kozvetlen személyes megkeresés

Minimum toborzasi kévetelmények

e Aktivrészvétel / munka a civil szektorban (a szervezet révid leirdsa):
Igen, ez az NGO a miivészet és a kultira teriiletén mikodik, és karmesterek
tovabbképzésével foglalkozik.

e Aktivrészvétel / munka a feln6ttoktatas teriiletén (a tertilet rovid leirdsa):
Igen, a szervezet tovabbképzést biztosit karmesterek és a teriilet mas szerepl6i szamara.

e A ,nemzetkozi tapasztalattal nem rendelkezé projektmenedzser” / ,nemzetkozi
tapasztalattal nem rendelkezd vezet6ségi testiileti tag” kritériumok teljesitése:

Igen, a DO nem vett részt unios projektekben vagy mobilitasi programokban.
e Motivacié a nemzetkozi egylittmiikodésre (egysoros leirds):
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Inspiracié meritése és kapcsolatok szerzése az eurdpai egyiittmiikodés révén, amely magasabb
szintre emeli a sajat tevékenységeket, és amelynek révén 4j finanszirozasi lehet6ségek nyilnak
meg.

3. Elkésziilt anyagok listaja

o Kezdeti igényfelmérés
FIRST, 04 - Mentoralt 11, kompetencia felmérés
FIRST, 04 - Mentoralt 11, Eurdpai fejlesztési terv
e Résztvevdk alairt listaja
FIRST, 04 - Mentoralt I, alairt megallapodas
e Zaro értékelés ajanlasokkal
FIRST, 04 - Mentoralt II, Ertékeld jelentés a mentoralasrol, aldirva - 1., 2. és 3. melléklet

4. A mentoralas folyamata

Nota bene

Az 1. és II. mentoralasi folyamat azonos id6keretet igényelt és azonos volt az id6beosztasa. A
személyes taldlkozokra mindkét esetben Vartovban keriilt sor, ahol mindkét szervezetnek volt
irodaja. Hasonldképpen, a mentoralas mindkét mentoraltnal ugyanarra koncentralt, vagyis a
nemzetkozi kapcsolatokra, a tapasztalatok fejlesztésére és a mobilitasi palyazatokra.

Ezaltal a két mentoralt folyamat és tartalom sok hasonl6sagot mutat, és az alabbi leiras néhany
ismétlést tartalmaz.

a) A mentoralas elokészitése

Oktober eldtt az Interfolk elkészitette a mentori feladatok kezelési tervét. Ez magaban foglalta az
litemtervet, az egyes mentorok fokozatos mentoralasanak koltségvetését és az elkészitendd
dokumentumokat. Beleértve:
e Mentori megallapodas tervezete
e Kérd6iv a sajat kompetencidkra és a fejlesztési igényekre vonatkozdan
e Kérd6iv, amely bemutatja a mentoralt sajat szervezetének lehetséges nemzetkozi
fejlédésének korvonalait

Mindkét szervezet esetében az Interfolk gy dontott, hogy prioritdst ad egy olyan mentori
tdmogatasnak, amelynek kozéppontjdban az Erasmus+ mobilitasi, valamint mas északi
mobilitasi programok allnak, mivel a mobilitasi palyazatokat konnyebben lehet megtervezni és
elkésziteni, valamint a mobilitdsi palyazatok sikerességi aranya sokkal jobb, mint a
projektpalyazatoké. Legalabbis Daniaban.

Ezaltal a mentoralt egy olyan folyamatban vehet részt, amelynek nagyobb esélye van a sikerre,
és ez erdsiti motivaciéjat a nemzetkozi egytttmiikodésekkel kapcsolatos tovabbi munkahoz.

b) Toborzas, kezdeti kapcsolatfelvétel és megallapodas

A mentori ajanlatot nem tettiik nyilvanossa, mert csak két érdeklédésre volt sziikségiink. Mint az
els6 mentoraltndl, itt is a kozvetlen személyes megkeresést alkalmaztuk, el6szor telefonos
kapcsolatfelvétellel, majd utdna a két kérd6iv és az elkészitett mentori megallapodés
elkiildésével 2020. januarjaban.

Ezaltal mar a kezdetektdl azt is jelezhettiik, hogy mentordlasunk a mobilitasi programok
elkészitésére Osszpontosit és tisztaztuk, hogy a lehetséges mentoraltat érdekli-e egy ilyen
ajanlat.
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c) Igényfelmérés és nemzetkozi fejlesztési terv

A mentoralasi folyamat kiinduldpontja az volt, hogy a mentoralt kitoltotte a kérdbivet sajat
kompetenciairdl és azok fejlesztésérol, valamint azt a kérdéivet is, amely felvazolta a szervezet
lehetséges nemzetkozi fejlesztési tervét.

Mindkét kérd6iv jo volt a sajat kompetencidk és a szervezeti igényekkel kapcsolatos reflexidk
megerdsitésére, de a tovabbi folyamat soran nem lett minden elem megvalositva és kidolgozva,
mert a kezdetekt6l fogva gy dontottiink, hogy a mobilitdsi tevékenységek elGkészitésére
0sszpontositunk, mint a nemzetkozi munka kiindulépontjara.

d) Parbeszéd a célok és eszkozok tisztazasa érdekében a mentoralas kezdetén

Az elsé személyes talalkozét januar kozepén nem Adamtél és Evatél kezdtiik, mert mar
egyértelm volt, hogy a nemzetkdzi mobilitdsi tevékenységekre fogunk &sszpontositani.
Tisztaztuk a mobilitas program tervezésével kapcsolatos célokat és eszkozoket.

Az els6 1épés annak tisztazasa volt, hogy a mobilitasi programok melyik tipusa a legfontosabb.
Ezek a kulcsfontossagu alkalmazottak tovabbképzése valamint az dnkéntesek és a vezetGségi
tagok tanulmanyutjai voltak.

A masodik 1épés a mobilitds programok szamanak redlis tisztazasa volt az elkovetkezend$ 1-2
évre vonatkozdlag.

e) Parbeszéd a projektterv kidolgozasara a folyamat f6 részében

A kezdeti tisztadzasok utan elkezdtiink dolgozni a palyazati terven, ideértve:
Tisztaztuk a lehetséges tanfolyamokat (strukturalt kurzusok esetében) és a lehetséges fogado
szervezeteket a tanulmanyutakhoz, ideértve a jelenlegi nemzetkdzi haldzat atvizsgalasat és a
lehetséges, hazigazdaként is szoba johetd egylittmiikdodési partnerek megtalalasat.
e A lehetséges transznaciondlis mobilitdsi kurzusok kivalasztadsa érdekében a mentoralt
megnézheti a mentor altal ajanlott EPALE-t és a tobbi 5 kurzus-szolgaltatét.
e Ahhoz, hogy a mentoralt az érdekl6désének megfeleld 1j lehetséges fogad6 partnereket
taldljon, a mentor azt javasolta, hogy vizsgalja meg a teriiletén miikod6é fontosabb
skandinav és transzeurdpai hal6zatokat.

A negyedik 1épés egy olyan programsorozat leirasa volt, amelyben 4 gylimoélcs6z6 5 napos
tanulmanyi latogatas szerepelt.

Az 6todik 1épés az Erasmus+ mobilitdsi programra vonatkozé palyazati formanyomtatvany
kitoltése volt.

A hatodik 1épés a mobilitasi programok és a tanulmanyutak egyéb lehetséges nemzeti, kétoldalu
és skandinav finanszirozasi programjainak megvitatasa és tisztazasa volt, valamint kivalasztani
koziliik néhanyat, amelyre palyazatot nydjtanak be.

f) Utankovetés (0sszegzés és kozos értékelés)
Az 0Osszefoglald iilés magdban foglalta a mobilitasi palyazatok elkészitésének tanulsagait
valamint azt is, hogy miként indithatnak palyazatokat egy késébbi szakaszban.

A kisérleti mentori folyamat k6zos értékelése ramutatott arra, hogy:
e Jo6 volt, hogy a taladlkozok kozott ismétlédd heti latogatasok voltak és néhany virtualis
kapcsolatfelvételre is sor keriilt e-mailben, telefonon és skype-on.
e Talan tobb lehetett volna a virtualis kapcsolatfelvétel és kevesebb a személyes talalkozo
az utazasi id6 csokkentésére, kiillonosen a mentor szamara.
e Meglehet6sen tisztazatlan volt a kapcsolat a kompetenciafejlesztési igények kezdeti
értékelése és az elkovetkezendd folyamatok kozott, amelyek a mobilitasi palyazatok
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elkészitésére Osszpontositottak. A projektmenedzsmenttel kapcsolatos kompetencidk
nagy részét nem vették figyelembe és nem fejlesztették a folyamat soran.

e Masrészt az, hogy mar a kezdetektdl fogva egy relevans mobilitdsi palyazat
kidolgozasara dsszpontositottak és erre fokuszaltak a folyamat soran, mederben tartotta
a mentoralasi folyamatot és sem a mentor, sem a mentoralt nem gondolta azt, hogy
pazaroltak volna az idejiiket.

g) Tavoli technikai tamogatas és tanacsadas otthon:

A kozvetlen mentoralasi folyamatban 16 6rat a kozvetlen személyes kapcsolat és 9 6rat pedig a
tavkapcsolatban tortént tamogatas tett ki.

A tavkapcsolat egyarant jelentett telefonos kapcsolatot, e-mailt és Skype talalkozdkat valamint e-
kiildésére és elkészitésére, mig a Skype jobban alkalmas a kérdések tisztazdsara és
dontéshozasra.
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3.5 Magyar jelentés a mentoralasrol

Labbancz Mariann, Budapest Kérnyéki Népf6iskolai Szovetség

I. A mentori ajanlat - Magyarorszag
1. Mentori megallapodas / ajanlat:

Mit kindlunk a mentordltnak?

A mentoralas el6készitése

Az ajanlat rovid leirasa

Kérdéiv a mentoralt projektotleteinek, motivacidjanak és kompetencidinak tisztazasara

A mentoralas folyaman
Peer-to-peer parbeszéd a mentoralasi folyamat kezdetén a kompetenciaigények felmérése

valamint a fejlesztési célok és eszkozok tisztazasa céljabdl.
Peer-to-peer parbeszéd, tAmogatas, tanacsadas az egyiittmiikodési megallapodasban szerepl6
jovahagyott mentori terv szerint.

Utankovetés
Utankovetési iilések, beleértve a folyamat dsszefoglalasat és kozos értékelését (10-15 %-a az
Osszes id6nek, pl. 1 - 1,5 éra)

Mit varhatunk el a mentoralttol?

Az elGkészités / toborzas alatt

Kérdoiv kitoltése, amelyben a mentroralt bemutatja projektotleteit, motivacidit és leirja, hogy
milyen kompetenciaiban var fejlesztést.

A projektkoncepci6é sablonjanak Kkitdltése a mentori folyamat soran kidolgozhat6 lehetséges
projektotletekkel.

K6z0s megallapodas tisztazasa és a megallapodas megkotése (lehet szdbeli is és nem egy alairt
dokumentum)

A mentoralasi folyamat alatt
Legyen nyitott a kompetenciak fejlesztésének céljaival és eszkozeivel kapcsolatos személyes

tanacsadas soran,
Legyen nyitott a parbeszédre egy lehetséges projekt-koncepciéd kidolgozasahoz és segitse
megszerkeszteni a palyazatot.

Utankovetés
Vegyen részt a folyamat lezarasaban
Vegyen részt és tegyen javaslatokat a kozos értékeléshez
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2. Toborzas

HOGYAN
- A potencidlis mentoraltak e-mailben valé meghivasaval és ezt kovetd telefonhivassal a

mentoralasi folyamat elinditdsahoz sziikséges megallapodas megkotése érdekében.

3. Minimum toborzasi feltétel
- Aktiv részvétel / munka a civil szektorban;

- Aktiv részvétel / munka a felnSttoktatas teriiletén;

- Mint projekt menedzser / iranyit6 testiileti tag ne legyenek tapasztalatai a nemzetkozi
egylttmiikodések teriiletén;

- A motivaciok kiértékelése alapjan érdekl6djon a nemzetkozi egyiittmiikodési projektek
irant.

4. Az elkészitett anyagok

- Kezdeti igényfelmérés )

- ArésztvevOk alairaslistaja (1. szama MELLEKLET)

- Zar6 értékelés ajanlasokkal (2. és 3. szamt MELLEKLET)

II. Forgatokonyvek

a) 1. mentoralas - Magyarorszag: HU

Mentoralas ssz. 1 | Célcsoport | Manager O Project Manager X
Megvalésitas ideje | 2019. november 31 - 2020. februdar 23.

Teljes 6raszam 22

Szervezet Alapitvany

1. Toborzas

KIT (A szervezet neve - a szervezetbdl érkezé emberek szdma):
Alapitvany - 1 személy

HOGYAN (hogyan toboroztuk a mentoraitokat)
Kozvetlen személyes megkeresés

2. Minimum toborzasi kovetelmények
. Aktiv részvétel / munka a civil szektorban (a szervezet révid leirdsa):
Az NGO - tobbek kozott - oktatasi teriileten is tevékenykedik.

. Aktiv részvétel / munka a feln6ttoktatas teriiletén (a teriilet révid leirdsa):
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A Alapitvany kiildetése kiilonb6zd oktatasi formak és egyéb eszkdzok hasznalata a hatar
mentén él6 emberek életmindségének javitasara.

. A ,nemzetkozi tapasztalattal nem rendelkezd projektmenedzser” / ,nemzetkozi
tapasztalattal nem rendelkez6 vezetdségi testiileti tag” kritériumok teljesitése:

A projektmenedzsernek nincs elegendd nemzetkozi tapasztalata.

. Motivaci6 a nemzetkozi egytittmiikodésre (egysoros leirds):
ERASMUS+ képzési projekt el6készitése
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3. A mentoralas folyamata

o Peer-to-peer parbeszéd a kompetenciaigények felmérése, valamint a fejlesztési célok és
eszkozok tisztdzasa céljabol a mentoralasi folyamat kezdetén (személyes talalkozék)
1.sz. tevékenység
Peer-to-peer parbeszéd, a mentoralasi lehet6ség bemutatasa és a mentoralas céljanak
meghatarozasa céljabol (2 6ra)
2019. november 31. 12:00-14:00
e A mentor bemutatja a nemzetkozi egylittmiikodés el6készitésének tadmogatdsara
nyudjtando lehetdséget
e A mentor bemutatja a mentoralas folyamatat és céljait
e Megbeszélés a mentoralasi médszertanroél

2.5z. tevékenység
Peer-to-peer parbeszéd a mentori egyiittmiikodés céljanak meghatarozasarol (2
ora)
2020. janudr 7. 10:00-12:00
e Megbeszélés arrol, hogy mi a szervezeti stratégia vonatkozasaban a leginkabb
sziikséges tevékenység, amelyet a szervezet szeretne végrehajtani
e A finanszirozasi igények megvitatasa
e A mentoralt bemutatja dtleteit, milyen projektet szeretne megvaldsitani
e Megallapodtunk egy Erasmus+ projekt elkészitésében.

3.5z. tevékenység
Peer-to-peer parbeszéd az igényfelmérésrol (3 6ra)
2020. februdr 10. 11:00-14:00
e A mentor elkészitette a PMI haromszoget, amely a felmérés 30 kompetencidjanak
diagramjat tartalmazta
e Az Onértékelési lap megbeszélése
e Munkank litemezésének megbeszélése

4. sz. tevékenység
Személyes parbeszéd a projektotlet fejlesztésérol (4 o6ra)
2020. februdr 12. 9:00-13:00
e A felhivas kovetelményeit figyelembe véve modelleztiik a projekt otletét, hogyan
fog miikédni
e Az Osszes relevdns szempont megvitatasa (tevékenységek, fenntarthatésagi
mutatok)
e Ajovebeli partnerek dsszegylijtése

Technikai tdmogatas vagy tanacsadas biztositasa otthon: azaz telefonon, Skype-on
keresztiil, e-mailben stb. (Tavtamogatas)

5.sz. tevékenység

Tamogatas a projektotlet véglegesitéséhez
o Osszefoglaltuk a projekt minden részletét és beszéltiink a projekt hatasarél
o Egy apartnereknek elkiildendd projektotlet megirasa
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6.sz. tevékenység
Tavtamogatas a palyazat elkészitéséhez
o Atnéztiik a palyazati lap 6sszes kérdését és osszefoglaltuk, hogy milyen
szempontokat kell figyelembe venni

7. sz. tevékenység

Tavtamogatas az iitemezéshez
e Megprdbaltuk megvitatni, hogy milyen tevékenységeket és mikor kell elvégezni
o Megvitattuk ennek minden 6sszefiiggését (koltségvetés, mérfoldkovek, mutatok)

8. sz.tevékenység
Személyes tamogatas a palyazat atnézéséhez (4 ora)
2020. 11:00-15:00
e Meg akartuk beszélni a pdalyazat 6sszes pontjat, de a partnerek haboztak és
megprobaltuk kitaldlni, mi lenne a megoldas

9.sz. tevékenység
Tavtamogatas néhany kérdés tisztazasara
e Néhany nyitott kérdés megvitatasa, de az alapkérdés az volt, hogy mi legyen a
folytatds, mert a partnerek nem voltak hajlanddk egyiittm{ikddni

10. sz. tevékenység
Tavtamogatas mas forrasok megszerzéséhez
e Megallapodtunk abban, hogy folytatjuk az egyilittm{ikodést, djabb palyazati
kiirast fogunk keresni és mas partnereket valasztunk ki
e A mentor felsorolt néhany weboldalt, amelyeket érdemes folyamatosan koévetni

A folyamat utankovetése (0sszefoglald és kozos értékelés)

11. sz. tevékenység
Osszefoglalas és értékelés
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b) 2. mentoralas - Magyarorszag: HU

Mentoralas ssz. 2 | Célcsoport | Manager X Project Manager O
Megvalésitas ideje | 2019. december 12 - 2020. aprilis 24.

Teljes 6raszam 23

Szervezet Szolgdlat - Egyesiilet

1. Toborzas

KIT (A szervezet neve - a szervezetbdl érkezé emberek szdma):
Szolgalat - Egyesiilet- 1 személy

HOGYAN (hogyan toboroztuk a mentoraitokat)
Kozvetlen személyes megkeresés

Minimum toborzasi kévetelmények

. Aktiv részvétel / munka a civil szektorban (a szervezet révid leirdsa):
A szocidlis szolgaltatas és az oktatas tertiletén miikodo civil szervezet

. AKktiv részvétel / munka a feln6ttoktatas teriiletén (a teriilet révid leirdsa):
Tamogatds nyujtasa a tavoli kistelepiiléseken él6 idéskordak szamadra valamint a
falugondnokok munkajanak megszervezése

. A ,nemzetkozi tapasztalattal nem rendelkezd projektmenedzser” / ,nemzetkozi
tapasztalattal nem rendelkezd vezetdseégi testiileti tag” kritériumok teljesitése:

A szervezet egyszer mar részt vett nemzetkozi egyiittmiikodésben, de val6di munkat
nem végzett benne

. Motivacié a nemzetkozi egytuttmiikodésre (egysoros leirds):

Erdeklédés egy olyan nemzetkozi egyiittmiikodés irant, amelyben terjeszthetik és
tovabbfejleszthetik a falugondnoki szolgaltatas oOtletét. Oktatasi program kidolgozasa
egy roman és egy dan partnerrel.

3. A mentoralas folyamata

e Parbeszéd a kompetenciaigények felmérése, valamint a fejlesztési célok és eszkozok
tisztazasa céljabol a mentoralasi folyamat kezdetén (személyes taladlkozdk)

1.sz. tevékenység
Peer-to-peer parbeszéd, a mentoralasi lehetéség bemutatasa és a mentoralas
céljanak meghatarozasa (1 d6ra)
2019. december 12. 11:00-12:00
e A mentor bemutatja a mentoraltnak a nemzetkozi egylittmiikodési palyazat
el6készitésének lehetbségét
e A mentor bemutatja a mentoralas céljait és eszkozeit
e A mentoralas mddszereinek és 1épéseinek megbeszélése
e Megallapodds a mentoralds célkitlizéseir6l: a projekt 1épéseinek tisztdzasa, a
kompetenciafejlesztés igényeinek meghatarozasa, amely megteremti a talajt a
jobb nemzetkozi projektmenedzserré valashoz
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2. sz. tevékenység
Tavtamogatas az ERASMUS+ lehetdségeit illetben a tavoli helyeken é16
falugondnokok és idéskoruak oktatasara (1,5 ora)
2020. janudr 10.
e Hosszl megbeszélés zajlott tevékenységiink vildgos céljainak megismerése érdekében

A mentoralt résztvett nemzeti Kképzésiinkon, amely segitette
egyiittmiikodésiinket.

3. sz. tevékenység

Parbeszéd a projektotlet fejlesztésérol (4 ora)

2020. janudr 22. 10:00-14:00
e A projekt 6tletének tisztazasa, meghatarozva a partnereket
e Mia mentoralt pénzigénye?

4. sz. tevékenység
Tavtamogatas a mentori egyiittmiikodés céljarol (1 ora)
2020. janudr 24.

¢ A mentori egylittm{ikodés céljanak tisztazasa

¢ Mit fogunk csinalni?

e Mia mentor és mi a mentoralt felel6ssége

e Hogyan fogunk egyiittmiikédni a jév6ben?

5. sz.tevékenység
Személyes talalkozoé az igényfelmérésrol (4 ora)
2020. februdr 4. 11:00-15:00
e A mentor elkészitette a PMI haromszoget, amely a felmérés 30 kompetenciajanak
diagramjat tartalmazta;
e Az Onértékelési lap megbeszélése

6. sz. tevékenység
Személyes megbeszélés a palyazati adatlaproél (4 6ra)
2020. februdr 5. 09:00-13:00
e Pontositottuk a projekt oOtletét és az Osszes kérdést megvizsgaltuk, ami a palyazati
adatlapon szerepel
e Tanacsadok a koltségvetés elkészitéséhez a partnerekkel egytlittmiikodésben

7. sz. tevékenység
Tavtamogatas bizonyos kérdések tisztazasara (1,5 ora)
2020. februdr 10.
e Olyan sok kérdés meriilt fel a tevékenységek litemezésével, a mutatokkal és a
koltségvetéssel kapcsolatban,
e hogy ugy tiint, nem tudjuk benyujtani a kérelmet

8. sz. tevékenység
Megbeszélés a pdlydzat benyuijtdsdrol (1 éra)
2020. februdr 28.
e A mentoralt gy dontott, hogy nem nyujtja be a palyazatot, de arré6l beszéltiink, hogy mi
lehet a tovabbi 1épés.
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9. sz. tevékenység
Tamogatas mas forrasok keresésére (3 ora)
2020. mdrcius 10. 10:00-13.00
e Megdllapodtunk abban, hogy folytatjuk az egyiittm{ikodést, Gjabb palyazati felhivast
fogunk keresni és mas partnereket valasztunk ki
e A mentorfelsorolt néhany weboldalt, amelyeket érdemes folyamatosan kovetni

4. A folyamat utankovetése (6sszefoglalo és ko6zos értékelés)

11. sz. tevékenység
Osszefoglalas és értékelés
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4. Befejezés: tavlatok és ajanlasok

Lorenza Lupini és Luca Bordoni, COOSS

A Kkisérleti mentoralast 6t érintett orszagban hajtottak végre. A 2. és 3. MELLEKLETben
felsoroltak szerint egy sor értékes visszajelzést kaptunk mind a mentoroktél mind a
mentoraltaktol.

Itt fogjuk megadni az Osszes visszajelzés Osszehasonlitd elemzésének eredményét, amelyek
hasznos ajanlasokat tartalmaznak az (e-) mentori tAmogatasi rendszerek létrehozasahoz.

Az 1. TIP-PM konzorcium mentorai altal nyujtott ajanlasok a kovetkezé kozos pontokat
tartalmazzak:

1. Fontos a mentoralas céljainak tisztazasa és megosztasa a folyamat elején;

2. A mentoralashoz val6 hozzaféréshez sziikséges szokasos eljarasok (azaz sziikségletértékelés,
kezdeti és végso értékelés és onértékelés, a mentoralasi folyamat minimalis 6raszama);

3. Megfelel6 szamd mentor és draszam rendelkezésre allasa (kiegyensulyozott forrasok);

4. A mentor szerepének jobb megmagyarazasa és az, hogy a mentor milyen tdmogatast
nyujthat a mentoraltnak;

5. Vilagos megallapodas az iitemezésrol (személyes vagy tavtaldlkozok napirendje,
id6tartama, hatarideje stb.);

6. A civil tarsadalmi szervezetek helyzetének és a nemzetkozi alapokhoz valé hozzaférés
sajatos igényeinek megfeleld ismerete;

7. Kiilonbség az 6nkéntes mentoralas (ingyenes mentoralas) és a konzultacié pro-verzidja kozott
a mentor és a mentoralt kozotti professzionalis kapcsolattal (amikor a mentoralt fizet a mentor
altal nyujtott szolgaltatasért).

Az alabbiakban részletesen ismertetjiik ezeket az ajanlasokat:

1. A mentoralas céljainak tisztazasa és megosztasa a folyamat elején

A mentordltnak tamogatasra van sziiksége egy lehetséges tovabbképzési terv
tisztazasahoz, amely javitja a kompetenciait vagy poétolja azok hianyat, vagy hozzajarul egy
mobilitadsi palyazat elkészitéséhez, vagy tadmogatdst nyudjt a projektpalyazati {rlap egyes
szakaszainak Kkitoltéséhez, vagy egy projektnek koordinatorként vagy esetleg partnerként
torténd megvaldsitasahoz stb.

A mentoralasnak nem csupan a palyazatirasra kellene dsszpontositania, hanem - kiilénésen a
kezdd kis szervezeteknél - segitenie kell 6ket az 6sszes kapcsolodo tevékenységben, példaul a
tevékenységek elinditdsaban vagy az eréforrasok megtalalasaban.
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A mentoralasi folyamat egyik alapvetd eleme a mentoralt sziikségletének felmérése. Ez nemcsak
a kompetencidk és készségek elmondasat, szintjiikk értékelését jelenti, hanem a mentoralandé
tapasztalatairél és szakmai életérdl torténé mélybeszélgetéseket is. A személyes parbeszéd
valoban ajanlott, mivel ez segiti a mentort abban, hogy jobban megismerje a mentoralandd
személyt.

Altalanossagban ajanlott olyan motivalt személyeknek a toborzasa, akiket a szervezetiik
vezet6sége tadmogat. A mentoralas kedvezményezettjei azok a személyek, akik valéban
szeretnének részt venni a mentori egylittmiikodésben, mivel elényokre szamitanak mind sajat
maguk, mind pedig az altaluk képviselt szervezet szdmara.

2. A mentoralasi projektekhez vald hozzaféréshez sziikséges szokasos eljaraskészle

3. Megfelel6 szamu mentor és oraszam rendelkezésre 3llasa (kiegyensulyozott forrdsok

Minden mentoraltnak egyedi segitségre és tAmogatasra van sziiksége. Ez az oka annak,
hogy szabvanyositott eljarasokra és a mentori ajanlat vildgos bemutatasara van sziikségiink.
Fontos lehet garantalni, hogy az alapkinalat legyen ingyenes, de éppen ezért korlatozott is.

Felvételi kritériumok: a mentoralt személynek egy egész életen at tarté tanuldssal foglalkozé
civil szervezetben kell miikoédnie (formalis és nem formalis feln6ttképzés); a
referenciaszervezetnek tapasztalatlannak kell lennie a nemzetkozi projektmenedzsmentben
(amelyet ugy hataroztak meg, hogy kevesebb, mint két eurdpai projektben lehetett csak
projektvezetd); és szeretne részt venni nemzetkozi egyiittmiikdodésben.

A kérdéivnek legalabb a kovetkez6 szakaszokat kell tartalmaznia:

a) Informacio6 a személy nevérdl és szervezetérol, cimérdl és elérhetéségérol.
b) A szervezet és a személy rovid bemutatasa.

c) Vazolja fel, miért van sziikségiik mentorolasra.

d) Megallapodas alairasa és a két kérd6iv kitoltése.

Végiil a nyilt toborzasi folyamatot szintén meg kell kérd6jelezni egy teljeskord szolgaltatasi
forgatokonyv esetén. Idedlis helyzetben minden érdekl6dének lehetéséget kellene biztositani a
mentoralasra. Ezt nem koénnyl megvalésitani, hacsak nem kapcsoljuk 0ssze a mentoralast
bizonyos pénziigyi motivacioval.

4. Annak sziikségessége, hogy jobban elmagyarazzuk a mentor szerepét és azt, hogy milyen
tAmogatast tud nyujtani a mentoraltnak

A moédszertan alapvet6 fontossagu a mentori folyamatban. Lehet ez a modszerek (vagy
eszkozok) keveréke: személyes vagy kiilonféle tavkapcsolati modszerekkel. Hogy melyiket
alkalmazzuk, az fiigg a mentor és a mentoralt kapcsolatatdl, a fizikai tavolsagtol, a tématol és sok
mas koriilménytdl. A mentor hozzadllasa szintén fontos szempont: hogyan kezeli a mentoraltat,
hogyan tesz fel kérdéseket, hogyan vezeti a mentoraltat a megoldasokhoz, hogyan képes
tAmogatni a mentoraltat, hogy az elérje céljait.

Az igényfelmérés segitheti a mentort, hogy jobban megismerje a mentoralt készségeit. Az ilyen
tipusii mentoralashoz nem sziikséges korabbi igényfelmérés, mivel nem akarjuk fejleszteni a



53

mentoralt minden szakmai készségét. Az igényfelmérés helyett inkabb megfelel6 kérdéseket kell
feltenniink a pontos igények tisztazasa érdekében.

Az onkéntes mentorok nem lehetnek tanacsad6k minden témaban, ezért tisztaznunk kell a
szakteriiletek felosztasat. Ezenkiviil, a mentoralas olyan tavkapcsolatokon alapul, mint példaul a
telefon, az e-mail és az online talalkozok. Ugy tiinik, hogy az e-mail és az online talalkozok
kombinacidja valik be, mivel az e-mail kommunikacié lehet6séget ad a reflektalasra, jegyzetek és
frdsos anyagok készitésére, mig az online taldlkoz6k alkalmasabbak kérdések tisztazasara és
dontések meghozatalara.

5. Vilagos megallapodas az iitemezésrol (személyes va tavtaladlkozék napirendje

id6tartama, hatarideje stb.)

Fontos meghatarozni a mentori tamogatashoz sziikséges idGkeretet és a kolcsonos
elvarasokat valamint nem utols6sorban a mentoralas témait és a varhaté eredményt.

A mentoralads egyik fontos dimenzidja az id6zités. A szemt6l szembeni tdmogatids a
leghasznosabb, de az olyan esetekben, mint "mentoraltunk nagyon tavol lakott Budapesttdl.
(Tobb mint 200 km-re) ” a tAvtamogatas lehet&sége nagyon fontos.

A rendszeresség egy masik fontos eleme a mentoralasi folyamatnak.

A mentor és a mentoralt kozotti talalkozdkra rendszeresen Keriiljon sor. Ez elengedhetetlen a
bizalom kiépitéséhez, a megoldas-orientalt 1égkor megteremtéséhez és az érdekl6dés szintjének
folyamatos fenntartasahoz. A tavtamogatds e-mailben vagy telefonon egyrészt j6, mert
lehet6séget teremt a mentoraltak szadmara, hogy kérdéseket tehessenek fel a személyes
talalkozasok kozott vagy utan. Masrészt, a tdvtamogatas kihivast jelenthet a mentor szamara, ha
nincs korlatozva. Kiilondsen akkor, ha a telefonhivasok a tAmogatas részét képezik, a mentornak
és a mentoraltnak meg kell egyeznie abban, hogy a hivasokra mikor kertiljon sor. De az e-mail
tdmogatas esetében is megtorténhet, hogy a valasz a mentor szamara a tervezettnél tobb id6t
vesz igénybe.

A mentoralas minimalis id6tartama két hénap, rendszeres és intenziv talalkozokkal.

6. A civil tarsadalmi szervezetek helyzetének és nemzetkozi alapokhoz vald hozzaférésiik
sajatos igényeinek megfelel ismerete

Egy masik ajanlas az, hogy a mentoralt szamara a lehet6 legtobb projekt és
partnerkeresési valamint tarsfinanszirozasi forraslehet6séget adjuk meg a mentoralt fejlédése
érdekében, hogy a mentoralt teljes képet kaphasson és igy a lehet6 legtobbet tanulhasson ebbdl.

Javasoljuk tovabba a mentoralt 6sztonzését arra, hogy regisztraljon néhany partnerkeresési
adatbazisban és 6 maga keressen projektpartnereket.

7. Kiilonbség az onkéntes (ingyenes) mentoralasi ajanlat és a konzulticié szakmai kapcsolaton
alapuld pro-verzidja kozott (a szolgaltatas fizetésével)

Sziikségesnek tilinik, hogy a mentoralast mar a kezdetektdl j6I meghatarozzuk és
koriilhataroljuk. Ennek hidnyaban el6fordulhat, hogy a mentoralt elvarasai nem teljesiilnek és
ugyanakkor az 6nkéntes mentor egy nagyon iddigényes folyamatba vonddik be, amelyet irredlis
vagy lehetetlen teljesiteni. Lehetséges egyfajta kibGvitett mentori csomag kidolgozésa, amelyben
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a mentoralt fizet a mentornak a kiegészit§ szolgaltatasokért, hogy kiterjedtebb mentori
tdmogatast kaphasson.

Masodszor, a mentoraltnak ki kell téltenie egy online, az érdekl6désére vonatkozé jelentkezési
tirlapot, ahol nyilatkoznia kell sajatos tAmogatasi igényérol.

Altaldnos iranymutatisok a mentori tamogatasi folyamat bevezetéséhez és
végrehajtasahoz az 1. TIP-PM projekt keretében.

Amit biztositani kell:

- Palyazati Grlap (érdeklédés kifejezése), amelyet a potencialis mentoraltnak ki kell
toltenie;

- A mentoralasi ajanlathoz vezet6 ut folyamata, beleértve a kezdeti valaszadasokat és
kapcsolatok felvételét valamint az aldirand6 mentori megallapodast;

- Bevezet§ kérddiv a mentoralt kompetenciaszintjének és fejlesztési igényeinek
felmérésére;

- Bevezet0 kérdoiv a szervezet nemzetkozi fejlesztési tervének felvazolasara;

- Eljards a mentoralasi ajanlat témajanak meghatarozasara és Kkoriilhatarolasara a
kezdetekt6l kezdve;

- A mentori folyamat kommunikacids eszkozeinek listaja és a megfelel6 kontaktok (mobil
/ telefonszamok, e-mail cimek, Skype kapcsolatok, stb.);

- Végs6 értékelés vagy visszajelzés: a mentoralas végeredménye - teljesitette-e az
elvarasokat?

- A mentordlt sajat hozzaalldsa és képessége arra, hogy a mentordlas / személyes
kapcsolat gyiimolcs6z6 és sikeres legyen;

- A mentor hozzadllasa és képessége arra, hogy a mentoralds / személyes kapcsolat
gylimolcs6z6, produktiv és sikeres legyen a mentoralt szamara;

- - Az 6sszefoglalé minden iilés részét kell, hogy képezze (mikro szint), és dsszefoglaldval
kell befejezni az egész mentoralasi folyamatot is (makré szint). A végleges 6sszefoglalas
magdaban kell, hogy foglalja mind a meghatarozott eredmények elérésével kapcsolatos
tanulsagokat, mind a lehetséges utankovetési mentori igényekkel kapcsolatos
gondolatokat.
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Mellékletek

Altalanos MELLEKLET - SABLON A MENTORALASROL SZOLO
JELENTES ADATAINAK GYUJTESEHEZ
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104: Design and assess a pilot mentoring and e-mentoring system

- TEMPLATE TO COLLECT INFORMATION FOR THE REPORT OM MENTORING -

COUNTRY:

Mentoring M. | Target group MO PM X

Period of realization

Total of hours

Annaxes (number and list)

Organization

lentoring M.

Period of realization

Total of hours

Annexes (number and list)

1} Recruitment

WHO (nome of the arganization — number of people coming from the arganizotion):
HOW [how the mentee/s is/are recruited)

Minimum recruitment criteria
¥ \Woarking/being active in the CS0 sector (short description of the orgonization):
v Working/ being active in the adult education sector (short specification of sector):

¥ Meeting the criteriz of “unexperienced international project managar”/ “unexperiencad
management body member”: yes / no

¥ Wetivation in submitting a propasal {onre-line explanation):

2] List of Proof/Material (please provide proofs of these three point)
= Initial need aszessment
At feast 1 proof (questionnagire, email, recording, il
=  Signed participant list
At legst Annex 1 - Signatures
»  Final azsessment with recommendations
At least Annex 2 and 3 — Feedback of mentees and mentors (to be done at the end of mentoring)

page
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3] Mentoring process [no mare than 2 pazes)

% Feer-to-peer dizlogue to assess competence nesds and clarify aims and means for improvements

during the start of the mentoring process (Meed assessment and agreement - 2 hours)
Piea=e detaoiled topics and methodology

*  Peer-to-peer dislogue to elzsborate the proposed project ides and support design of application

during the main part of the process (face-to-face mestings - 10 hours)
Piease detoiled topics and methodology

*  Follow-up sessions of the process (wrap-up and joint evaluation - 4 howrs)
Fiease detoiled topics ond methodology

Provizion of technical or consulting support =t home: je. by phone, via Skype, email, gt (Remote support -
& hours)
FPlegse detailed topics ond methodology

page
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First-time international project realisers support network

3) Final Recommendation: pleass provide a short finzl paragraph of recommendation of two nationzl
experiencas according to the feedback collected from mentess (Annexes 2] and mentors |Annex 2] —no

maore than 3 pages J this part will be one for each country, incleding general chsenvation for both
mentoring experiences

(see annexes below)

page

m Erasmus+
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TEVEKENYSEG NYILVANTARTASI iV: Név Vezetéknév és mely szervezetet képviseli

MENTORALO SZERVEZET: CO0SS

104 / Annex 1 — Signature (one for each mentoring)

ATTENDAMCE REGISTER: Name Surname from Name of the Organisation

MEMNTORING DELIVERED BY: COO55

Place Schedule Total of hours
M Date Content,activity peerto | follow | remote
(methodology) | From Ta peer up | support

Tot. Peer-to-peer

Tot. Follow up

Tot. Remote support

Total of hours

Zignature of the mentor(s)

Signaturs of the mentes
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2. melléklet - A mentoraltak visszajelzései

104/ Annex 2 - Feedback of mentees jone for each mentoring)

According to your mentoring experience, what kind of suggestion would give us regarding it?
Plzase, give us advice how we can make it better!

1. Sugsestion in connection with:

ED Timing:

b Me‘mudﬂlugyr [blended mEthDd-ﬁl-.:-%'gr, tools, communication):
e

d Organization [dissemination, FEI;.:TZI:.E%MEHL availability, flexibility)

e D‘ther mmrrlnlents, SUEEEstions, rer‘narl:s" .......
e

3. Points of weaknsss

THANEK YiO!
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3. melléklet - A mentorok visszajelzései

104/ Annex 3 - Feedback of mentors (one for each mentoring)

1. Sugzestion in connection with:

2. Difficultly in delivery the mentoring process? Oyes DOmo
If wes, plegse expiain

4. Points of weakness

THANE YUl



Iranymutatasok a mentoralast és e-mentoralast
megvaldsito szervezetek szamara
a felnottképzéssel foglalkozo civil szervezetek nemzetkozi
egyiittmiikodésének tamogatasa érdekében.

Ez a dokumentum a “Nemzetkozi szintéren kezd6 projektmenedzserek
tdmogato halozata” cimi, 2018 szeptemberét6l 2020 augusztusaig tartd
2 éves ERASMUS+ projekt megvalodsitasa soran jott létre.

A projekt az Eur6pai Unié Erasmus+ Programjanak
tamogatasaval valosul meg

Erasmus+




